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Primary care nurses: role and responsabilities
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Hace dias se leia en Twitter que algunas enfermeras de hos-
pital querian pedir traslado a la atencion primaria para asi
trabajar menos. Estos comentarios han dado pie a este arti-
culo de opinion.

La enfermera de atencion primaria, «la enfermera de
cabecera», sigue siendo invisible para una parte importante
de la poblacion, para los politicos y para los medios de comu-
nicacion. Hemos pasado de hacer recetas al lado del médico,
de tener asignado un médico, a tener asignada una poblacion
a la que cuidar y acompanar en su proceso de vida.

El gran cambio ha venido dado por ese «cupo» de pacien-
tes que nos han asignado. Esto ha hecho posible que sea una
enfermera conociday vinculada con su poblacion, una enfer-
mera que ofrece de forma continuada sus servicios desde
los mas técnicos (un inyectable) a los mas complejos (el
seguimiento de un paciente terminal hasta el final de sus
dias).

La mayoria de las veces, las enfermeras somos la puerta
de entrada al sistema sanitario, somos las mas accesibles.
El contacto con nosotras es mas facil y rapido. Cuando se
lleva cierto tiempo cuidando de la misma poblacion, llega-
mos a tener un conocimiento profundo de las personas, de
sus vidas, sus preocupaciones y sufrimientos. Esas personas
nos ven como sus referentes, alguien a quien pueden expli-
car sus problemas, sus dudas, su historia de vida y quien los
acompana por el sistema sanitario.

La Conferencia Internacional sobre atencion primaria de
Salud de Alma-Ata (Kazajistan) en 1978 puso las bases de la
atencion primaria en Espafa, inspirando la reforma sanita-
ria que concedia a los centros de salud el papel de puerta
de entrada al sistema sanitario. Unos centros de salud que
fundamentalmente tenian dos protagonistas: los médicos y
las enfermeras. Siendo estas en sus inicios dependientes de
los médicos sin ninguna o poca autonomia.

A lo largo de los afos se ha ido cambiando el paradigma,
cambiando formas de organizacion, se han ido otorgando
competencias y ha ido aumentando la capacidad resolutiva
de las enfermeras. En muchas comunidades se ha abierto la
puerta de la demanda aguda a los ciudadanos, atendida por
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enfermeras, suponiendo un gran cambio en la gestién de la
demanda de los pacientes'.

Este modelo de cuidados, tanto autonomos como colabo-
rativos, con los otros companeros que constituyen el equipo
de salud, esta basado principalmente en la longitudinali-
dad y el vinculo?. Una visidn holistica e integral de las
personas. Atendiendo las necesidades de la poblacion en
todas sus esferas, de manera individual pero también gru-
pal, aportando evidencia sobre la efectividad de nuestras
intervenciones?.

Las enfermeras trabajamos en beneficio de la pobla-
cion, siendo proactivas en el seguimiento de los pacientes
crénicos y obteniendo buenos resultados en el manejo de
sus patologias®. Proactivas en la gestion de las consultas
por patologia aguda (siguiendo protocolos), haciendo la
exploracion, valoracion y enfocando el problema, pidiendo
pruebas si es necesario (analiticas) y, en los casos de duda,
compartiendo con los compaieros médicos nuestras dudas
para buscar las soluciones mas adecuadas. Proactivas en el
seguimiento de estos pacientes. Proactivas en las visitas
a domicilio®, valorando al paciente en su conjunto, en su
entorno familiar y social. Aprovechamos todos los contactos
para hacer prevencion y promocion de la salud, evitando
los cuidados inversos y haciendo prevencion cuaternaria.
Hacemos pequena cirugia. Acompafiamos a los pacientes y
a sus familias al final de sus vidas, en procesos paliativos.
Estamos al lado de los que nos necesitan. En la comunidad,
participando de sus problemas.

Las enfermeras de atencion primaria y comunitaria somos
especialistas en los cuidados, asi como en la educacion sani-
taria, capacitando a los ciudadanos en el autocuidado, con
una vision salutogénica.

Tener la responsabilidad de ocuparnos de la salud y la
enfermedad de una poblacion asignada no es solamente
hacer técnicas, ni realizar intervenciones a demanda de los
médicos. Es mucho mas. Y por la relevancia y complejidad
que tiene este nivel de asistencia, las enfermeras de la aten-
cion primaria son imprescindibles para el funcionamiento de
un sistema de salud de calidad.

Financiacién

Las autoras declaran que no han tenido financiacion para
publicar esta carta al director.
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