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Farmacia comunitaria, SARS-CoV-2, Introduccion:en 2021, la Comunidad de Madrid dio un paso mds en su lucha contra la pandemia
cuestionario, percepcion al incorporar la red de farmacias comunitarias a su Programa de Salud Publica para la deteccion

precoz, vigilancia y control de COVID-19, en concreto con su participacion en la realizacion de prue-
bas rapidas de antigenos para el diagndstico de la infeccion por SARS-CoV-2 y con la provision a la

ABREVIATURAS poblacion de pruebas gratuitas para el autodiagndstico. Desde el Colegio Oficial de Farmacéuticos de
COFM: Colegio Oficial de Madrid se considero pertinente llevar a cabo un estudio con el objetivo de determinar la percepcion
Farmacéuticos de Madrid global del farmacéutico comunitario sobre su actuacion e implicacion profesional, asi como la de-
RD: Real Decreto manda de informacion por parte de la poblacion durante la campafa de dispensacion y entrega de

test gratuitos.

Métodos: estudio observacional descriptivo prospectivo transversal. Realizado, mediante la téc-
nica de encuesta entre el 4 y 17 de mayo de 2022 a través de un cuestionario online.

Resultados: el 76,8% de los farmacéuticos ofrecieron, de forma habitual, informacion técnica
sobre los test a los pacientes que la solicitaban. El 8,3% de los farmacéuticos indican que la gran
mayoria de los pacientes a los que ya les habian dispensado el test regresaron a la farmacia para so-
licitar informacion sobre los mismos y un 11,2 % indican que la mayoria de los pacientes que acudian
a retirar los test, les pedian que les realizaran el test en la farmacia. La intervenciéon mas frecuente,
conforme a las respuestas del 61,0% de los encuestados, fue la de proporcionar informacion sobre
como utilizar el test e interpretar los resultados. En la mayoria de las ocasiones, el 56,7 % de los far-
macéuticos dedico entre 1y 5 minutos en la dispensacion y entrega de los test y un 20,3 % llegé a
dedicar entre 5y 10 minutos. Para el 98,3 % de los encuestados esta campafia supuso una alteracion
en la jornada laboral de la farmacia, considerando un 86,0% que se deberia haber retribuido por su
ocupacion e implicacion.

Conclusiones: |a realizacion de una encuesta para analizar el grado de percepcion que el far-
macéutico comunitario tuvo del alcance e implicacion de su actuacion profesional y de la demanda
de informacion por parte de la poblacion durante dicha campafa ha constatado el caracter decisivo
de esta intervencion y definido la opinion del farmacéutico sobre su colaboracion en acciones
que, no siendo habituales de su actividad profesional diaria, contribuyen a mejorar la salud de la
poblacion.
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ABSTRACT

Introduction: In 2021, the Community of Madrid intensified their fight against the pandemic by
incorporating the community pharmacy network to its public health program for the early detection,
surveillance, and control of COVID-19. Specifically, pharmacies participated in the performance of rapid
antigen testing for the diagnosis of SARS-CoV-2 infection and provided the population with free self-test-
ing kits. From the Official College of Pharmacy of Madrid ("Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid"), a
study was conducted to evaluate the professional involvement and role of community pharmacists, as well
as the degree of information demanded by the public during the distribution of self-testing kits.

Methods: This was an observational, cross-sectional, prospective study that employed online surveys
collected between May 4th and 17th 2022.

Results: 76.8% of pharmacists offered technical information to approximately 58% of users that
came to retrieve their self-testing kits. 26 % of users returned for additional advice, and 1/3 of users asked
for the test to be conducted in the pharmacy. The most frequent intervention (619%) was providing infor-
mation on test usage and interpretation. In most cases (56.7 %), pharmacists spent between 1-5 minutes
in the distribution of self-testing kits, with a lower percentage (20.3 %) spending between 5-10 minutes.
Notably, 98.3% of pharmacists identified that this public health campaign altered their daily workflow,
with 86% considering that there should have been financial compensation for their involvement.

Conclusions: This study highlighted the crucial role that pharmacists played in the public health cam-
paign against COVID-19. Moreover, it reflected the pharmacists' opinions on their involvement in this novel
role, separate from their traditional workflow, that ultimately contributed to improving population health.

INTRODUCCION

Debido a su importante impacto en la salud de la poblaciony
la implicacion en todos los sectores de la sociedad, la pande-
mia de COVID-19 ha provocado, a escala mundial, una crisis
sanitaria, social y econdmica sin precedentes en décadas.

Ademas de las medidas preventivas y la estrategia de
vacunacion, el desarrollo de diferentes pruebas diagnosti-
cas para detectar el patégeno causante, el SARS-CoV-2, ha
sido determinante para frenar y controlar el avance de esta
pandemia. Asimismo, la disponibilidad de las pruebas rapi-
das como herramienta de diagnoéstico ha sido clave no solo
para reducir la presion asistencial de los centros de salud
sino también para mejorar la deteccion temprana de casos
sospechosos positivos (1,2).

En 2021, la Comunidad de Madrid dio un paso mas en su
lucha contra la pandemia al incorporar la red de farmacias
comunitarias a su Programa de Salud Publica para la detec-
cion precoz, vigilancia y control de COVID-19, en concreto
con su participacion en la realizacion de pruebas rapidas
de antigenos para el diagnostico de la infeccion por SARS-
CoV-2y con la provision a la poblacion de pruebas gratuitas
para el autodiagnostico. Del 20 de diciembre de 2021 al 15
de marzo de 2022, 2.910 farmacias comunitarias dispensa-
ron y entregaron 4.661.606 autotest rapidos de antigenos
al 68,9% de la poblacion (3), 1.602 test por farmacia, una
media de 30 al dia (4-6). En ese momento, nos encontraba-
mos con pruebas de gran utilidad para la deteccion precoz
de individuos contagiados de COVID-19, pero con una po-
blacion que desconocia tanto el uso correcto de las mismas
como la interpretacion de los posibles resultados obtenidos.

La disponibilidad para los ciudadanos de dichos test en las
farmacias supuso el apoyo de contar con un profesional sa-
nitario y cualificado, como es el farmacéutico comunitario,
garantizando la informacién y formacion necesarias para
la adecuada aplicacion de estos productos y, consecuente-
mente, unos resultados precisos. Su contribucion durante
ese periodo ha sido fundamental para gestionar la pandemia
con eficacia y eficiencia.

Por todo ello se considerd pertinente desde el Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Madrid Ilevar a cabo un estudio
con los siguientes objetivos:

o Determinar el grado de percepcion que el farmacéuti-
co comunitario tuvo de su actuacion profesional y de
la demanda de informacion por parte de la poblacion
durante la campafia de dispensacion y entrega de test
gratuitos.

o Evaluar el alcance de la informacion y formacion a la po-
blacion sobre el uso adecuado de los test, la interpreta-
cion de resultados y la realizacion de acciones oportunas.

o Analizar el tiempo de dedicacion e implicacion profesio-
nal durante las intervenciones realizadas.

METODOS

Estudio observacional descriptivo prospectivo transversal.
Realizado mediante la técnica de encuesta entre el 4y 17
de mayo de 2022 a través de un cuestionario online basa-
do en 7 preguntas organizadas en tres bloques (figura 1)
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1. Actuacion de los usuarios al acudir a la farmacia a retirar los test

Durante la dispensacion y entrega de los test de antigenos gratuitos de autodiagnéstico de COVID-19, los
usuarios que acudian a retirarlos, en general, ssolicitaban informacion sobre los test?

[JTodas las veces

[JMayoria de veces

[ ] Muchas veces

[JAlgunas veces

[INo

Sujetos a los que ya se les habia dispensado y entregado el test, jvolvian a la farmacia para solicitar informacion
sobre los test?

[ Todas las veces

[JMayoria de veces

[JMuchas veces

[JAlgunas veces

[JNo

¢Pedian los usuarios que se les realizara el test en la farmacia al no saber cdmo realizarlo?
[JTodas las veces

[JMayoria de veces

L] Muchas veces

[JAlgunas veces

[JNo

2. Intervencion de los farmacéuticos al dispensar y entregar los test

¢En qué consistio la intervencion del farmacéutico al dispensar y entregar los test?
(Respuesta multiple)

1 mas realizada 2 3 4 5 menos realizada

] Proporcionar informacion sobre como utilizarlo e interpretar los resultados

[ Proporcionar informacion sobre como utilizar adecuadamente el test

L] Proporcionar informacion sobre como interpretar los resultados

[JProporcionar informacién de qué hacer y donde acudir en caso de resultado positivo
[JSimplemente entregar el producto y no proporcionar informacion

En general, {cuanto tiempo aproximadamente le llevd la dispensacion y entrega de cada test gratuito?
(Clasificar cada intervalo de tiempo como “Nunca”, "Algunas veces"y “La mayoria de las veces”, teniendo en cuenta
que la opcion “La mayoria de las veces” indica el tiempo promedio mds frecuente y sélo se puede asignar a un
intervalo).

11 minuto maximo

[J14a5minutos

[15a 10 minutos

[110a 15 minutos

3. Valoracion por el farmacéutico de las actuaciones realizadas

La dispensacion y entrega de estos test, ;supuso una alteracion del dia de trabajo normal de la farmacia?

IS
[INo

¢Crees que por llevar a cabo esta campafa se deberia haber retribuido econémicamente a la farmacia?
LIS
[JNo

Figura 1 Cuestionario del estudio
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de respuesta voluntaria, no anénima y recepcion automa-
tica. Dirigido a los 8.826 farmacéuticos ejercientes en las
2928 farmacias comunitarias de la Comunidad de Madrid.
El formulario se alojé en el acceso restringido a Colegiados
del portal del COFM, utilizando la "Herramienta de Formu-
larios Dindmicos" de su Plataforma de Aplicaciones®. Se ha
llevado a cabo un analisis descriptivo de los datos obteni-
dos utilizando el recurso “Herramientas para Andlisis" de
Microsoft Excel®.

La metodologia de valoracion global de las respuestas
aplicada es la utilizada habitualmente en todas las encues-
tas cualitativas, que consiste en atribuir a cada respuesta
un coeficiente de ponderacion cuantitativo elegido con cri-
terios razonables.

En este caso, como el objeto de la encuesta es valorar
la percepcion del farmacéutico sobre su actuacion profesio-
nal a partir de las consultas recibidas de la poblacion sobre
los diferentes temas propuestos, se ha optado por proponer
cinco respuestas posibles que corresponden a ordenes de
magnitud crecientes, asimilables de manera muy sencilla a
otros tanto ordenes de ponderacion porcentuales igualmen-
te crecientes.

A su vez, para valorar la actuacion profesional y, por
tanto, la implicacion laboral y econémica de los farma-
céuticos por el trabajo realizado durante la campafia de
dispensacion y entrega de los test de antigenos, se ha
estimado el tiempo medio que han dedicado a las di-
ferentes intervenciones realizadas y se ha calculado el
coste por minuto que supone la actuacion profesional de
un farmacéutico. El tiempo medio de dedicacion se refie-
re al tiempo medio de ocupacién por cada actuacion de
entrega y dispensacion de test, independientemente del
numero de test entregados en cada accion. Se ha consi-
derado que el tiempo adicional de dedicacion que puede
suponer la entrega de mas de un test, no es significativo
a los efectos de este estudio. El coste por minuto se ha
calculado considerando el coste salarial que incluye el
sueldo bruto (6), el coste de la sequridad social a cargo
del empleador y el de una jornada laboral ordinaria de
1.783 horas anuales (7).

RESULTADOS

De los 8.826 farmacéuticos ejercientes en farmacias de la
Comunidad de Madrid, 1.012 respondieron a la encuesta, lo
que representa un error muestral de +2,9% para un inter-
valo de confianza del 95 %.

El 76,8% de los farmacéuticos ofrecieron, de forma
habitual, informacion técnica sobre los test a los pacien-
tes que la solicitaban frente a un 23,2% que indican
que no la ofrecieron o que so6lo la ofrecieron algunas
veces en respuesta a la solicitud de informacion de los
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50%
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Figura 2 Durante la dispensacion y entrega de los test de
antigenos gratuitos de autodiagndstico de COVID-19, los
individuos que acudian a retirarlos, en general, isolicitaban
informacion sobre los test?

50,0% 45,49

40,0%

30,0%
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20,0%
10,0%
0,0%
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Figura 3 Usuarios a los que ya se les habia dispensado
y entregado el test, /volvian a la farmacia para solicitar
informacion sobre los test?

usuarios. De la valoracién de las respuestas de los far-
macéuticos, se estima que, en general, aproximadamente
un 589% de los usuarios que acudieron a retirar su test,
solicitaron informacion sobre los mismos. A su vez, el
8,3% de los farmacéuticos indica que la mayoria de los
pacientes a los que ya se les habian dispensado el test
regresaron a la farmacia para solicitar informacién adi-
cional (figuras 2 y 3).

El 11,29% de los farmacéuticos indica que la mayoria de
los pacientes que acudian a retirar los test, les pedian que
les realizaran el test en la farmacia. De la valoracion de to-
das las contestaciones de los farmacéuticos resultaria que,
aproximadamente, 1 de cada 3 individuos que acudia a por
el test pedia que se le realizara la prueba en la farmacia
(figura 4).
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Figura 4 /Solicitaban los usuarios que se les realizara el test
en la farmacia, al no saber como realizarlo?

La intervencion mas frecuente, conforme a las respues-
tas del 61,0% de los encuestados, fue la de proporcionar
informacion sobre como utilizar el test e interpretar los re-
sultados, frente a un 14,19% que simplemente lo entregaba
sin facilitar informacion alguna (figura 5).

La mayoria de las ocasiones, el 56,7% de los farma-
céuticos dedico entre 1y 5 minutos en la dispensacion y
entrega de los test. Llegando un 20,3 % a destinar entre 5y
10 minutos (figura 6). Como resultado, los farmacéuticos
han dedicado, en general, un promedio estimado de 2,73
minutos en dicha intervencion.

Para el 98,3 9% de los encuestados esta campafia supuso
una alteracion en la jornada laboral de la farmacia, consi-
derando un 86,0% que se deberia haber retribuido por su
ocupacion e implicacion (figuras 7 y 8).

Se ha estimado en 165.706 horas el tiempo total de de-
dicacion a esta campafa por parte de los farmacéuticos de
la Comunidad de Madrid. Ello se traduce en 56,9 horas y en
7,1 dias por farmacéutico y farmacia, empleados en exclusi-
va a esta actividad. A su vez, por cada actuacion de dispen-
sacion y entrega de test se ha estimado un coste unitario de
0,96€ (2,73 minutos x 0,35€/minuto). Solo en personal, el
coste total ha sido de 3.496.205€ y por farmacia de 1.201€.

60,0% 56,7 %
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 18,3% 20,3 %
10'00/0 . 4'7 O/O
00% I
Hasta Entre 1y5  Entre5y 10 Entre 10y 15
1 minuto minutos minutos minutos
maximo |

Figura 6 En general, jcuanto tiempo aproximadamente le
llevd la dispensacion y entrega de cada test gratuito?

s
HNo

98,3%

4

Figura 7 La dispensaciony entrega de estos test, jsupuso
una alteracion del dia de trabajo normal de la farmacia?

WS

86,0%
M \No

Figura 8 ;Crees que por llevar a cabo esta campafia se
deberia haber retribuido econémicamente a la farmacia?

70,09
0.0% 61,0%
60,0%
50,0%
40,0%
29,7 %
30,0% 24,9 % 23904
20,0% 14,1%
10'00/0 L
0,0%
Proporcionar Proporcionar Proporcionar Proporcionar Simplemente
informacion sobre cdémo  informacion sobre como informacion sobre informacion de qué hacer entregar el producto
utilizarlo e interpretar utilizar adecuadamente como interpretar y donde acudir en caso Yy no proporcionar
los resultados el test los resultados de resultado positivo informacion '

Figura 5 /En qué consistio la intervencion del farmacéutico al dispensar los test?
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DISCUSION

La evolucion de la pandemia por COVID-19 ha estado
ligada al desarrollo de diferentes pruebas diagnosticas
para detectar el agente patdégeno que causa la COVID-19,
el SARS-CoV-2. La aparicién y comercializacion en 2021
de pruebas rapidas de autodiagnodstico para la deteccion
de antigenos del virus y su disponibilidad en las farma-
cias, facilitéo enormemente el acceso de la poblacion a las
mismas, agilizo el diagndstico de la infeccién y contri-
buyd con ello a la adopcion de medidas que evitasen su
rapida propagacion. Asi por ejemplo se llegaron a confir-
mar, a finales de agosto de 2021, 3.787 casos positivos en
tan solo un mes desde la aplicacion del RD 588/2021 de
20 de julio (9).

Se estaba por tanto ante unos test sumamente utiles para
la deteccion precoz de sujetos contagiados de COVID-19,
pero con una poblacién totalmente desconocedora, tan-
to de la utilizacién correcta, como de la interpretacion de
los posibles resultados. Por ello, la disponibilidad para los
ciudadanos de estas pruebas en las farmacias comunitarias
significaba contar con un profesional sanitario cualificado,
como es el farmacéutico, para garantizar la informacion y
formacidn necesarias en el uso adecuado de las mismas.

En diciembre de ese afio, con el objetivo de frenar la
nueva ola de contagios, en concreto la sexta, la Comuni-
dad de Madrid pone en marcha una campafa de dispensa-
cién y entrega de test de autodiagnostico gratuitos a tra-
vés de la red de farmacias madrilefas. De manera similar
a la iniciativa realizada en Inglaterra donde 9 de cada 10
farmacias distribuyeron este tipo de pruebas, igualmente
con caracter gratuito a la poblacion, desde los inicios de

la pandemia (10). Como posteriormente se observo en los
resultados de la incidencia de la enfermedad, la medida
fue totalmente acertada, al posibilitar la identificacién de
miles de casos positivos que, de otra manera, muy posible-
mente hubieran sido grandes transmisores de la infeccion
(11) (figura 9).

Entre el 20 de diciembre de 2021 y el 15 de marzo de
2022, 2.910 farmacias de la Comunidad dispensaron y en-
tregaron de forma gratuita, mas de 4,6 millones de test de
antigenos de autodiagnostico de COVID-19, con el fin de
contribuir a la prevencion de la expansion de la infeccion
del virus, identificando de forma rapida los casos positivos
que, en ese momento, suponia una preocupacion por el in-
cremento de la incidencia y en una nueva ola de conta-
gios. Durante ese periodo los farmacéuticos comunitarios
madrilefios contribuyeron con su trabajo y profesionalidad,
al control de la pandemia, de forma activa, desinteresada y
altruista.

La realizacion de una encuesta para analizar el grado
de percepcion que el farmacéutico comunitario tuvo del
alcance e implicacion de su actuacion profesional y de la
demanda de informacion por parte de la poblacion duran-
te dicha campafia ha constatado el caracter importante de
esta intervencion y definido la opinidn del farmacéutico so-
bre su colaboracion en acciones que, no siendo habituales
de su actividad profesional diaria, contribuyen a mejorar la
salud de la poblacion.

Al preguntar a los farmacéuticos por la actuacion de los
usuarios al acudir a retirar los test, resulta que el 76,8%
indica que los usuarios les solicitaron de forma habitual in-
formacion sobre su adecuada aplicacion.
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Figura 9 Evolucion diaria del nimero de casos de COVID-19 en la Comunidad de Madrid hasta el 31 de mayo de 2022. La
puesta en marcha el 20 de diciembre de 2021 de la campafia coincide con el incremento de casos confirmados tras el inicio
de la sexta ola y se extiende hasta el 15 de marzo de 2022 coincidiendo con una muy destacable disminucién del numero de

casos (en rojo)

Fuente: Ministerio de Sanidad. Situacion de COVID-19 en Espaia (2022) (11).
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Por su parte, segun el 8,3% de los farmacéuticos, la ma-
yoria de los usuarios a los que ya se les habia dispensado el
test regresaban a la farmacia para ser asesorados y aclarar
conceptos.

Esos datos ponen de manifiesto la sequridad que la po-
blacion encuentra al buscar consejo en su farmacia y no a
través de medios de dudosa fiabilidad. Segun un informe
del Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones vy la
Sociedad de la Informacion (Onsit) el 57% de los usuarios
de Internet en Espafia busca informacion sobre salud, pero
de estos solo un 30% la considera fiable y lo que es mas
un 62,3% opta por acudir al farmacéutico como fuente de
informacion de confianza (12).

Segun el 11,2% de los encuestados, la mayoria de las
veces los usuarios les solicitaban que se les realizara la
prueba en la farmacia por no estar seqguros de hacerlo co-
rrectamente. Estos resultados reafirman una peticion de la
Alianza General de Pacientes en septiembre de 2021 la cual
ante la facilidad de acceso a estos test consideraba idonea
y necesaria la supervision, acompafiamiento e instruccion a
la poblacion por parte de los farmacéuticos en la obtencion
de las muestras (13,14).

En lo que respecta a la intervencion farmacéutica al
dispensar y entregar el test, se observa que "proporcio-
nar informacion sobre como utilizarlo e interpretar los re-
sultados” es la respuesta del 61,0% de los farmacéuticos
frente a un 14,19% que afirma simplemente entrego el test
sin facilitar informacion alguna. Diferentes estudios sobre
el tiempo que puede dedicar la farmacia comunitaria a
la orientacion y consejo al paciente en materia de salud
han puesto de manifiesto la necesidad de invertir entre 3
y 9 minutos, asi como la importancia de estudiar modelos
de remuneracion (15,16). Analizando el tiempo dedicado
a esta actividad, el 56,7 % invirtio la mayoria de las veces
entre 1y 5 minutos, llegando incluso a dedicar entre 5y
10 minutos un 20,3 % de los encuestados. El tiempo total
de dedicacion se ha estimado en 165.706 horas, es decir,
56,9 horas o 7,1 dias por farmacéutico y farmacia. Solo
en personal, el coste total ha sido de 3.496.205€ y por
farmacia de 1.201€.

La valoracion por el farmacéutico en términos de alte-
racion de la jornada laboral habitual o de remuneracion por
haber llevado a cabo dicha campafa muestra que para el
98,39% si representd una modificacion sustancial en el tra-
bajo diario y que precisamente por ello deberia haber sido
retribuido segun opinion del 86 %.

CONCLUSIONES

La red de farmacias de la Comunidad de Madrid es una via
adecuada para hacer llegar y formar a la poblacion sobre pro-
ductos sanitarios gracias a su capilaridad, cercania, amplios
horarios de atencion y capacidad profesional. La campafa de

dispensacion y entrega gratuita de test de antigenos de auto-
diagnostico de COVID-19 desde las farmacias ha contribuido
a detectar la infeccion de manera precoz y con ello a contro-
lar y frenar el aumento de su incidencia. Los farmacéuticos
facilitaron la informacion necesaria para el uso adecuado de
estas pruebas, la correcta interpretacion de los resultados y
las acciones preventivas a realizar. A su vez, los farmacéuti-
cos opinan que su participacion en acciones no habituales de
su ejercicio diario pero que contribuyen a mejorar la salud de
la poblacion es necesaria, pero consideran que deberia ser
mas valorada y, por consiguiente, remunerada.
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