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r  é  s  u  m  é

Ces  dernières  années,  les  fake  news  ont  connu  une  propagation  exponentielle,  en  particulier  depuis
l’élection  américaine  de  Donald  Trump  et  la  pandémie  de  la  COVID-19.  La  recherche  s’est  intéressée
à  la création,  à  l’utilisation,  au partage  et  à l’identification  des  fake  news  et  cherche  à mettre  en  œuvre  des
moyens  visant  à  enrayer  le flux  de  fausses  informations  et  empêcher  que l’on  y croie.  Cette  mise  à  jour
aborde  une  partie  seulement  de  la  problématique  des  fake  news  et met  l’accent  sur  les déterminants  qui
favorisent  la  croyance  aux fausses  nouvelles  ; à noter  que  la  rhumatologie  est  peu  représentée.  Certains
facteurs  sont  directement  liés  à l’écosystème  des  médias  et des  réseaux  sociaux  comme  la  disponibilité  et
la  propagation  rapide  des  fake  news,  la  non-sélection  des  informations  relayées  sur ces  plateformes  et  le
fait que  les  individus  peuvent  être  à la  fois  consommateurs  et  créateurs  de fake  news. Les  facteurs  cognitifs
occupent  une  place  importante  comme  le biais  de  confirmation,  l’appartenance  politique,  l’exposition
répétée  aux  fausses  nouvelles  et  le  raisonnement  intuitif.  L’absence  de  connaissances  scientifiques  et
un  faible  niveau  d’études  contribuent  également  à  croire  aux fake  news.  Les  facteurs  psychologiques
regroupent  l’attrait  de  la  nouveauté,  l’état  émotionnel  des  individus  et  le contenu  émotionnel  des  fake
news.  Un  niveau  élevé  de  littéracie  numérique  réduit  la  vulnérabilité  aux fake  news.  Des  facteurs  socio-
logiques,  tels  que  les  communautés  en  ligne  (ou chambres  d’écho)  et le rôle  des  groupes  de  pression,  ont
été  identifiés.  Des  implications  pratiques  peuvent  être  déduites  pour  limiter  les  fake news  : l’éducation
aux  médias  et  l’utilisation  de  mises  en  garde  contre  les  fake  news, le journalisme  fondé  sur  des  données
probantes  et  la vérification  des  faits, la  régulation  des  réseaux  sociaux,  la collaboration  des  plateformes

médiatiques  avec  des  organismes  de  fact-checking, les  messages  d’alerte  sur  les  réseaux  et  les  solutions
de  détection  digitale.  Les  professionnels  de  santé  doivent  mieux  comprendre  les  facteurs  qui alimentent
la  croyance  aux  fake  news.  L’identification  de  ces déterminants  pourrait  ainsi  faciliter  leur rôle  de  conseil
auprès  des  patients  concernant  le  phénomène  de  désinformation.

©  2022  Société  Franç aise  de  Rhumatologie.  Publié  par Elsevier  Masson  SAS.  Tous  droits  réservés.

Encadré 1 : Principaux domaines de recherche sur les
fake news [4–7].

• Création des fake news.
• Consommation et partage des fake news.
• Détection.
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1. Introduction

Le phénomène des « fake news » n’est pas nouveau, mais connaît,
depuis ces dernières années, une propagation exponentielle, en
particulier dans le domaine politique avec un pic durant les élec-
tions présidentielles américaines [1]. Plus récemment, la diffusion
massive de fake news, liée à la pandémie de la COVID-19, a été qua-
lifiée « d’infodémie » par l’Organisation mondiale de la santé [2] qui
a encouragé le développement d’organismes internationaux dédiés
au fact-checking (vérification des faits) [3]. C’est dans ce contexte
qu’a émergé l’« infodémiologie », terme qui désigne la science de la
gestion des « infodémies ».

La recherche sur les fake news a connu une forte progression au

cours de ces 5 dernières années (Encadré 1) [4–7]. Cette mise à jour
n’aborde qu’une partie de la problématique des fake news et met
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• Blocage et prévention.

’accent sur les raisons qui motivent la croyance aux fake news ; à
oter que la rhumatologie est peu représentée.

Cette mise à jour aborde successivement les déterminants
xternes liés à l’écosystème médiatique et aux plateformes de
édias sociaux (Encadré 2), puis les déterminants internes cognitifs

t psychologiques et les facteurs sociologiques mixtes (Tableau 1).
es facteurs à leur tour nourrissent l’écosystème des fake news, les

ndividus pouvant passer du statut de consommateurs à celui de

réateurs de fake news et réciproquement [4].

La définition des fake news évolue avec le temps [4] ; ce terme
ésigne notamment « une information fabriquée qui ressemble

us droits réservés.
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Encadré 2 : Facteurs externes : écosystème médiatique
et plateformes des réseaux sociaux.

• Disponibilité des fausses informations qui suivent l’actualité.
• Rôle des plateformes de réseaux sociaux.
• Vulnérabilité des médias traditionnels et déclin des gatekee-

pers conventionnels.
• Information non sélectionnée.
• Individus créateurs et consommateurs de fake news.
• Propagation rapide des fausses informations.
• Concurrence entre vraies et fausses informations.
• Incertitude.
• Persistance des fausses informations sur les réseaux.
• Création des fausses informations.

Tableau 1
Facteurs internes et mixtes de croyances aux fake news : cognitifs, psychologiques
et sociologiques.

Caractéristiques individuelles Faible niveau d’études

Facteurs cognitifs Biais de confirmation
Appartenance partisane, convictions
politiques
Exposition répétée et effet de la vérité
illusoire
Répétition et familiarité
Type de raisonnement : pensée
intuitive vs pensée analytique
Manque d’esprit critique
Peu de temps consacré aux nouvelles
Manque d’intelligence cristallisée
Être « au courant »
Faible niveau d’études
Faibles connaissances scientifiques
Confiance dans les messages des
«  élites »

Littéracie Faible littéracie numérique
Faible littéracie en santé

Facteurs psychologiques et de
personnalité

Nouveauté
Contenu émotionnel
Grande émotivité
Forte stimulation émotionnelle
Faible intelligence émotionnelle
Impulsivité
Attitude anti-science

Facteurs sociologiques interne
et externes mixtes

Exposition sélective
Chambres d’écho
Fabrication de fausses informations et
groupes de pression
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que les cascades d’informations erronées (correspondant à 1 % de
Environnement stressant

dans sa forme à celle diffusée par les médias traditionnels mais n’en
respecte ni la précision ni la véracité » [8] dans le but de tromper le
lecteur. La mésinformation est une information dont l’inexactitude
n’est pas intentionnelle tandis que la désinformation recouvre les
informations erronées créées et diffusées dans l’intention délibérée
de tromper le public [9]. Certains individus qualifient également de
« fake news » des informations qu’ils contestent, car ne s’accordant
pas avec leurs idées [1]. Plusieurs termes sont associés aux fake
news : hoax (canular), théories conspirationnistes, mythes, rumeurs
ou propagande. Une rumeur est un phénomène social qui consiste à
colporter une nouvelle par le « bouche à oreille » ou via les médias ou
réseaux sociaux [1]. Il peut s’agir d’une information en circulation
dont la véracité n’a pas été vérifié au moment de la publication, mais
d’apparence crédible et qui produit suffisamment de scepticisme
et/ou d’anxiété pour motiver la recherche de la vérité [10]. Sur les
réseaux sociaux, une cascade de rumeur est définie par la propa-

gation par des retweets ou nouveaux partages d’une information
diffusée par un seul utilisateur [1].
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. Écosystème des médias et des plateformes de réseaux
ociaux

.1. La disponibilité des fake news suit l’actualité

Sur internet et les plateformes de réseaux sociaux, les utili-
ateurs sont exposés à une surabondance d’informations. Si les
tilisateurs exposés aux fake news sont peu nombreux sur les prin-
ipaux sites web (selon une enquête franç aise [11], seuls 5 % des
ndividus ont visité des sites non fiables), la mésinformation est

ajoritairement présente sur les réseaux sociaux [12,13] et suit
’actualité [1]. Une analyse de l’évolution des fake news sur la
OVID-19, vérifiée par le réseau international de fact-checking et les
utils de fact-checking de Google [13], a révélé une augmentation
e 900 % entre janvier et mars 2020. Les fake news ont été princi-
alement identifiées sur les plateformes de médias sociaux (88 %),

es autres sources étant moins impactées : 9 % à la télévision, 8 %
ans la presse et 7 % sur les sites web.

Dans le contexte de la pandémie, l’intérêt des internautes pour
es sources non fiables ou dites « complotistes » a eu tendance à
ugmenter par rapport à la période pré-COVID-19 [14]. Les chaînes
’information et les journaux de presse ont fortement influencé

es utilisateurs en se faisant l’écho de fake news importantes sur
a COVID-19, ce qui a engendré des pics d’intérêt de la part des
nternautes [15].

.2. Information non sélectionnée

Sur les réseaux sociaux, les informations ne sont pas sélection-
ées et diffusent à partir d’une grande pluralité de sources dont la
abilité n’a pas de lien avec leur popularité. Les participants à ce

 marché public de l’information », via un blog, un compte Face-
ook ou Instagram, ont modifié les hiérarchies jusque-là établies.
insi, certains « YouTubers » et influenceurs disposent d’un nombre

mportant d’abonnés. Cette situation remet en question le rôle des
 gatekeepers » traditionnels (individus ayant une expertise recon-
ue telle que les scientifiques ou les journalistes appartenant à
es médias traditionnels et fiables). Les consommateurs affichent
n intérêt croissant pour les médias interactifs, réduisant ainsi les
rontières entre journalisme professionnel et journalisme amateur
t entre consommateurs et créateurs d’information [4].

La surabondance d’informations provoque une exposition géné-
alisée aux fausses rumeurs et augmente la susceptibilité aux
umeurs par un effet de familiarité (voir ci-dessous les facteurs cog-
itifs). Par ailleurs, une étude empirique menée au tout début de

a pandémie de la COVID-19 auprès de 241 utilisateurs des réseaux
ociaux en Allemagne a montré que la surcharge d’informations
ugmentait la diffusion des fake news en accroissant la pression
sychologique sur les individus [16].

.3. Propagation rapide des fausses informations

Une étude a analysé les informations vraies, fausses ou mixtes
partiellement vraies ou fausses) circulant sur Twitter [1] à partir
e 126 000 cascades de rumeurs relayées par plus de 3 millions de
ersonnes. Les assertions vraies ont été définies par le fait d’être
onfirmées avec un accord de 95 à 98 % par les organismes indé-
endantes de fact-checking. Les résultats étaient que les fausses
ouvelles circulaient plus rapidement et à plus grande échelle
ue les vraies : les cascades de vraies informations étaient rare-
ent diffusées auprès de plus d’un millier de personnes, tandis
’ensemble des retweets) étaient couramment relayées auprès de
000 à 100 000 personnes. Le pourcentage de « retweets » des

nformations fausses était supérieur de 70 % à celui des vraies. Une
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analyse complémentaire évaluant le rôle des algorithmes (bots) a
montré que ces derniers participaient de manière équivalente à la
propagation des vraies et fausses informations. Dans cette étude,
la circulation des fausses nouvelles serait, avant tout, favorisée par
l’attrait des utilisateurs pour la nouveauté et pour les informations
à fort contenu émotionnel. Cependant, d’autres études ont mon-
tré que les algorithmes sur les réseaux sociaux contribuent à la
création et la dissémination des fake news. En effet, la recherche
d’information en ligne est gérée par des algorithmes qui proposent
à l’utilisateur un contenu ciblé et personnalisé en lien avec les choix
déjà effectués par l’internaute. Ainsi, ce phénomène peut être utilisé
de faç on inverse et s’avérer utile pour différencier les informations
crédibles de celles qui ne le sont pas en utilisant des algorithmes
qui repèrent les signaux émotionnels dans le contenu textuel des
publications sur les réseaux sociaux [17].

2.4. Incertitude et persistance des fake news

L’incertitude est l’élément clé des fake news, car leur véracité
douteuse génère une anxiété ou suscite un fort intérêt [10], et
certaines d’entre elles ne seront jamais élucidées. Le suivi d’un
ensemble de 330 rumeurs (4842 tweets) avant et après que la ques-
tion de leur véracité a été résolue, a montré que les rumeurs dont
la véracité était finalement prouvée avaient tendance à se dissi-
per plus rapidement que celles qui s’avéraient fausses [10]. Les
tweets soutenant des rumeurs non vérifiées (qu’elles soient vraies
ou fausses) circulaient plus largement que ceux qui les réfutaient.
Par ailleurs, une fois la véracité de la rumeur élucidée, le nombre de
retweet chutait et les utilisateurs ne faisaient plus le même  effort
pour diffuser le démenti des fausses rumeurs afin d’en informer les
autres internautes.

Outre la persistance de tout type d’information sur internet,
la faible visibilité des démentis et l’existence de fortes croyances
pourraient expliquer pourquoi les informations fausses ou non
vérifiées perdurent dans le temps. Ce phénomène de concurrence
entre informations vraies et fausses (par exemple, entre les sites
mentionnés sur la première page du moteur de recherche Google)
est décrit depuis longtemps [18].

3. Facteurs cognitifs

3.1. Biais de confirmation et appartenance partisane

Parmi les facteurs cognitifs, le biais de confirmation est un
déterminant majeur conduisant les individus à rechercher ou
interpréter des preuves qui s’accordent à leurs croyances, leurs
attentes ou leurs hypothèses préexistantes [19]. Dans le domaine
politique, ce biais peut expliquer pourquoi les individus montrent
moins de discernement vis à vis des fake news issues de leur propre
camp politique : l’appartenance politique influence l’opinion des
individus quant à quelles sources d’information sont à considérer
comme  fausses [20]. Une étude expérimentale [21] a évalué les
croyances aux fake news après l’élection présidentielle américaine
de 2020 : des convictions partisanes plus conservatrices, le soutien
au président sortant, l’adhésion à des contenus conspirationnistes
et le manque de réflexion cognitive étaient associés à une plus forte
vulnérabilité à la désinformation sur la supposée fraude électorale.
D’après Pennycook et al. [22], le type de raisonnement, tel que
la pensée intuitive, a un effet plus marqué sur la sensibilité aux
fausses nouvelles que les convictions politiques, mais le partage
des fake news, y compris celles qui n’ont aucun caractère politique,

reste largement sous l’influence de la sensibilité politique [23].
Il ressort d’une enquête réalisée en France du 24 au 26 mars
2020 que les sympathisants des partis extrêmes (droite ou gauche)
approuvent davantage l’opinion selon laquelle le virus de la
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OVID-19 a été conç u en laboratoire que ceux des partis centristes
24]. Cette étude confirme l’idée selon laquelle toute information
ui fait débat, comme  l’origine indéterminée de la COVID-19 [25],
avorise l’apparition de fake news. Le biais de confirmation a
galement motivé la création de communautés en ligne connues
ous le nom de chambres d’écho (voir ci-dessous les facteurs
ociologiques).

.2. Exposition répétée et effet de la vérité illusoire

L’effet de la vérité illusoire est la tendance à croire en la véracité
’une information après une exposition répétée à cette informa-
ion, et cet effet est plus particulièrement marqué dans le cas de
ausses informations [26]. La répétition augmente la fluidité du
rocessus cognitif qui, à son tour, incite à croire en l’exactitude de

’information. Dans une étude expérimentale [26], lorsque les par-
icipants étaient exposés à des messages d’avertissement, l’effet de
épétition était atténué. De la même manière, au cours d’une autre
tude expérimentale, l’effet de répétition était présent chez les indi-
idus qui avait initialement manifesté de l’intérêt pour l’élément
’information qui leur était présenté, mais pas chez ceux s’étaient

nitialement intéressés à la véracité de l’information, constat qui
eut offrir des pistes pour aider à réduire l’effet de familiarité [27].

 noter, toutefois, que les messages d’avertissements ne semblaient
as efficaces dans la durée et n’empêchaient pas de croire aux
ausses informations après une nouvelle exposition lorsque celle-
i n’était pas précédée d’une mise en garde [28]. Par ailleurs, l’effet
e l’exposition répétée semble être augmenté lorsque les indivi-
us ont confiance dans des sources qu’ils considèrent fiables telles
u’émanant d’autorités scientifiques [29,30] ; c’est pourquoi il est
rimordial que ces dernières garantissent la véracité des données
u’elles partagent.

.3. Type de raisonnement

Dans les études expérimentales, les individus, qui font appel à un
aisonnement analytique par opposition à ceux qui s’appuient sur
a pensée intuitive, sont moins sensibles aux titres ou au contenu
’articles de journaux colportant des fake news [31,32]. Le dévelop-
ement d’un esprit critique représente un rempart aux fake news
33], tout comme  l’intelligence cristallisée qui englobe les connais-
ances lexicales et les connaissances générales et culturelles [34].
a réflexion réduit la croyance aux fake news [35], mais la pensée
nalytique est rarement sollicitée en raison du temps relativement
ourt que les personnes consacrent à la lecture des nouvelles [11].

.4. Être « au courant »

Une étude expérimentale [36] a recruté 104 participants expo-
és à six assertions, 3 fausses et 3 vraies, dont deux en lien avec la
anté, qui reprenaient le style du format de publication Facebook.
’analyse qualitative a identifié quatre thèmes principaux permet-
ant d’expliquer les réponses apportées par les participants. Deux
nt déjà été mentionnés : les fausses informations s’accordent aux
xpériences personnelles et aux croyances préconç ues des partici-
ants. Deux autres facteurs ont été détectés : les individus avaient

e sentiment d’être au courant d’un « problème caché » (« un pro-
lème horrible, content qu’il ait été signalé ») et ont été induits
n erreur par la présentation des fausses informations imitant
’aspect visuel, les données/graphiques d’une information authen-

ique (« bon argument, il utilise un graphique et des données tirés
’une source »). La détection des fausses informations était cor-
élée à un niveau d’éducation plus élevé et à une intelligence
motionnelle plus marquée, définie par la capacité d’un individu
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à comprendre et à réguler ses réactions émotionnelles et relier
correctement ses émotions au contexte [37].

3.5. Croyance aux messages des « élites »

Les individus ont tendance à croire les personnalités présentes
dans les médias. Certaines bénéficient d’une expertise reconnue,
mais d’autres personnalités, même  si elles possèdent un bagage
scientifique, sont de prétendus experts et s’avèrent être des grands
propagateurs (« super-spreaders ») de fake news. Une étude a utilisé
un outil d’analyse des médias sociaux pour collecter les publi-
cations sur Facebook, Pinterest, Reddit et Twitter au début de la
pandémie de la COVID-19 en Italie [38]. Les liens contenant des
informations fausses ont été partagés 2 352 585 fois et comptaient
pour 23,1 % de la totalité des partages. La fake news selon laquelle
le coronavirus aurait été fabriqué à partir du virus HIV représen-
tait 11 % des informations et 78 % des partages, malgré toutes les
mesures de fact-checking mises en place. Ceci met en évidence la
diffusion persistante des fausses informations même  si elles ont été
démenties et l’influence négative des « super-spreaders », dans le
cas de cette étude un prix Nobel de médecine.

D’après l’enquête de Brennen et al. [13], la mésinformation
sur la COVID-19 a été diffusée par des politiciens, des célébri-
tés et d’autres personnalités publiques d’importance, comptant
pour 20 % des publications et 69 % de la totalité des partages
sur les médias sociaux. En France, un virologue exerç ant à Mar-
seille, a eu le rôle de « super-spreader » de fausses informations sur
l’hydroxychloroquine (HCQ) [39].

4. Littératie

La littéracie en santé favorise une meilleure utilisation du sys-
tème de soins et la littéracie numérique requiert des compétences
pour accéder à l’information numérique en santé, l’intégrer puis
l’appliquer [40]. D’après une étude expérimentale, la littéracie
numérique en santé contribue à diminuer la vulnérabilité aux fake
news [41]. De plus, une étude menée auprès d’étudiants améri-
cains au sujet des publications sur la COVID-19 a montré que des
niveaux élevés de littéracie numérique en santé et de littéracie en
santé étaient associés de manière indépendante à un meilleur enga-
gement en faveur de la vaccination [40]. Les individus ayant une
faible littéracie numérique en santé utilisaient presque deux fois
plus le media YouTube comparativement à ceux ayant une litté-
racie élevée (68 % vs 44 %) et utilisaient de faç on plus importante
Facebook et Instragram, deux réseaux sociaux pouvant contenir des
chambres d’écho [40]. Une intervention visant à développer la litté-
racie numérique a révélé des effets bénéfiques sur la détection des
fake news [42], et les individus formés à la littéracie en santé mon-
traient une plus forte tendance à adopter une approche critique des
publications concernant la COVID-19 dans les médias sociaux [30].

5. Déterminants psychologiques

5.1. Contenu émotionnel et état émotionnel

Miser sur les émotions pour attirer l’attention des consomma-
teurs est une pratique courante dans le domaine du marketing,  mais
également dans la presse traditionnelle où l’information se doit
d’être totalement vérifiée. Une étude [43] a examiné 7000 articles,
parus dans le New York Times, et 2566 d’entre eux ont été codés

en fonction des émotions suscitées chez le lecteur. La viralité
d’un article, définie comme  la probabilité pour cet article d’être le
plus partagé par mail parmi les lecteurs, était corrélée à l’anxiété,
la colère et la stupeur induites par le contenu de l’article. Une
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ugmentation d’un l’écart-type de la colère induite augmentait la
iralité de l’article de 34 %.

Une étude expérimentale a rapporté des résultats similaires au
ujet des fake news [44] : 409 individus ont été exposés à 20 décla-
ations vraies et fausses et leur état émotionnel a été évalué. Leur
apacité de discernement a été calculée par la différence entre la
étection des vraies et des fausses informations. Un  faible discer-
ement a été associé à un état émotionnel global plus élevé chez

es participants et à certaines émotions comme l’excitation, la peur,
a déception ou la honte, tandis que les autres états émotionnels,
omme  la détermination ou l’attention, liés à la pensée analytique,
’étaient pas impliqués. De plus, induire chez certains participants
ne confiance en leurs émotions a favorisé leur vulnérabilité aux

ake news (et non aux informations exactes) comparativement aux
émoins.

D’autres facteurs interviennent et sont liés les uns aux autres,
omme  suggéré par Morriseau et al. [39] dans le cas de la més-
nformation relative à l’HCQ : la pensée intuitive, les attitudes
nti-science, l’impulsivité, un environnement stressant, le manque
e contrôle et des facteurs sociologiques, comme  les troubles socio-
xistentiels et l’adhésion aux idées du mouvement populiste des

 gilets jaunes », sont des facteurs retrouvés chez les individus qui
outenaient la théorie de l’efficacité de l’HCQ sur la COVID-19.

. Différence entre partage et croyance aux fake news

Une étude expérimentale américaine sur la désinformation liée
 la COVID-19 a été menée auprès de 853 participants qui ont été
xposés à 30 assertions vraies et fausses [23]. Les participants ont
té interrogés sur leur perception de la véracité des informations
t sur leur envie de les partager. Une meilleure capacité à détec-
er les déclarations exactes comparativement aux fausses a été
lobalement rapportée mais le partage des fausses informations
tait plus fréquent (1,32 fois plus). Le raisonnement cognitif et les
onnaissances scientifiques amélioraient le discernement et rédui-
aient le risque de partager les fausses informations. Les individus
es plus consommateurs de soins médicaux croyaient en un plus
rand nombre d’assertions et les partageaient davantage qu’elles
oient vraies ou fausses. L’affiliation au parti Républicain était asso-
iée à un plus faible partage des vraies et fausses informations sur
a COVID-19 d’autant moins partagées qu’elles étaient vraies. Une
imple mise en garde proposée en début d’étude de faire attention

 apprécier la véracité des informations sur la COVID-19 a permis
e tripler le niveau de discernement des participants et de réduire

es intentions de partage. Par ailleurs, personne ne semble protégé
ontre le partage de fausses informations : parmi les abonnés à une
ewsletter de fact-checking (CoronaCheck, qui appartient au pre-
ier organisme australien de fact-checking sur la COVID-19), 24 %

vaient partagé des informations probablement fausses et cette
ttitude était prédite par une plus faible croyance en la science [45].
n revanche, une autre étude menée en Afrique a examiné les rai-
ons motivant la diffusion de fake news et trouvé qu’en plus de la
otivation d’utiliser son temps libre et de nouer des liens sociaux

Encadré 3), la dissémination des fake news pouvait être motivée
ar un sentiment d’altruisme visant à prévenir les individus au
ujet d’évènements inquiétants [46]. Ceci tend à montrer que les
éterminants liés à la propagation de la mésinformation en santé
emblent différents de ceux identifiés dans le domaine politique.

. Facteurs sociologiques
.1. Chambres d’écho

Une chambre d’écho est un environnement au sein duquel
’opinion, l’apprentissage politique ou les croyances des utilisateurs
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Encadré 3 : Facteurs individuels contribuant à la diffu-
sion des fausses informations [18,25,47,48].

• Passer le temps.
• Socialisation.
• Altruisme.
• Partage d’informations.
• Recherche d’informations.
• Pression psychologique.
• Appartenance partisane.

Tableau 2
Implications dans la pratique [7].

Domaines clés Exemples

Journalisme Apprendre à vérifier les sources
Fact-checking

Éducation Promotion de la littéracie médiatique
Réponses gouvernementales Régulation des médias
Plateformes numériques Partenariat avec les organisation de

fact-checkers
Message de mise en garde
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• Faibles connaissances scientifiques.
• Pensée intuitive.

sont renforcés par leurs interactions répétées avec des pairs ou
des sources similaires. Les opinions, apprentissages et croyances
résultent d’une exposition sélective à des opinions véhiculés par
des individus qui partagent les mêmes  intérêts et valeurs [47,48].
Les interactions de ces individus sont également déterminées par
des facteurs déjà cités tels que la vitesse de propagation, le biais de
confirmation, l’attirance pour la nouveauté et les nouvelles à haut
contenu émotionnel et, dans certains cas, de fortes convictions par-
tisanes. Une étude a combiné ces caractéristiques afin d’analyser les
plateformes de médias sociaux en tant que chambres d’écho [47] :
YouTube et Gab contribuaient à amplifier les fake news, tandis que
d’autres plateformes intégrant une activité de fact-checking, comme
Reddit, réduisaient leur impact. Dans l’étude de Brennen et al. [13],
le pourcentage de posts actifs véhiculant des fausses informations
sur la COVID-19 sans message de mise en garde s’élevait à 59 % sur
Twitter, 27 % sur YouTube et 24 % sur Facebook.

Les chambres d’écho peuvent également être infiltrées par des
groupes de pression. Une étude franç aise, publiée par le magazine
Le Point [49], a analysé un panel de plus de 100 000 comptes Twit-
ter franç ais fournis et anonymisés grâce à un outil d’analyse de
l’opinion publique baptisé Lucy. Une sous-population d’utilisateurs
de « médias alternatifs » corrélés à 30 comptes « douteux » a été iden-
tifiée. Cette sous-population a été exposée à un taux plus élevé de
messages contenant des fake news par rapport aux individus utili-
sant d’autres comptes : 75 % des individus de cette sous-population
ont été exposés à au moins un message antivaccins par mois (contre
14 % de la totalité des comptes Twitter de l’étude), 72 % contre 13 %
ont été exposés à un contenu anti-5G par mois et 86 % contre 24 %
ont été exposés à un message pro-HCQ par mois. Entre le 8 mai
et le 8 juin 2020, ceux qui suivaient un « média alternatif » ont
reç u 230 messages pro-HCQ par jour en moyenne contre 20 mes-
sages par jour dans l’échantillon des autres comptes Twitter. Un des
apports de cette étude est de montrer l’intérêt commun pour un
même  sujet partagé par certaines personnes, mais aussi de mettre
en évidence la propagande des groupes de pression tels que ceux
anti-5G très actifs en France. Une association avec l’appartenance
politique a également été observée, puisque 33 % des individus anti-
5G suivaient les comptes des partis d’extrême gauche ou d’extrême
droite contre 5 % dans l’échantillon des comptes Twitter, bien que
le sujet partagé ne soit pas lié à la politique. Des résultats simi-
laires ont été retrouvés dans une autre cohorte franç aise : ceux qui
croyaient aux fake news étaient principalement contre ou septiques
au sujet de la vaccination anti-COVID-19 [50].

7.2. Fabrication des fausses informations

La désinformation désigne la fabrication et/ou la diffusion inten-
tionnelles d’informations. Dans le cas de la COVID-19, 59 % des

fake news ont été reconfigurées à partir d’informations existantes
et 38 % ont été fabriquées [13]. Selon de nombreuses études, les fake
news ont été véhiculées par des célébrités ou des organisations, cer-
taines issues de pays étrangers [9], avec des motivations politiques,
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es intentions géopolitiques ou des raisons financières. Ce sujet ne
era pas l’objet d’une discussion détaillée. Cependant, on retient
ue la plupart des fake news ont l’apparence du format classique
es plateformes de réseaux sociaux, comme le format Facebook,
e qui conduit à un risque élevé de confusion [36]. Rechercher
es motivations financières ou toute autre intention est l’une des
lés permettant de protéger contre les fake news [51]. Dans une
tude sur les visuels des fake news sur la COVID-19, les trois conte-
us les plus couramment utilisés étaient la reformulation d’une

nformation émanant des autorités publiques (40 %), la sur- ou la
ous-estimation de la propagation du virus allant jusqu’à dire que
a maladie n’existe pas (33 %), ou bien l’offre d’informations médi-
ales proposant des traitements ou de moyens de prévention contre
e virus (29 %) [52]. Il apparaît donc primordial de savoir identi-
er comment les fake news sont présentées[53] et de comprendre
omment et pourquoi les fausses informations sont créées afin de
ieux les détecter. C’est ce qu’ont montré de Beer et al. [6] à partir

’une analyse sémantique et syntaxique et grâce aux algorithmes
’apprentissage automatique (machine learning).

. Implications pour la prévention

.1. Approches permettant de contrer la mésinformation

En s’appuyant sur les déterminants décrits plus haut, plusieurs
ypes d’interventions peuvent être mis  en place afin de limiter la
ropagation des fake news et empêcher les individus d’y croire. Une
écente revue [7] a identifié cinq stratégies permettant de lutter
ontre la mésinformation (Tableau 2). Quelques-unes de ces stra-
égies ont déjà été mentionnées, comme  l’éducation aux médias, la
résence de message de mises en garde sur les médias sociaux ou

a promotion de la pensée critique. Le fact-checking est l’élément
ndispensable qui vient compléter l’ensemble de ces mesures. La
lupart des pays collaborent avec des organismes de fact-checking
u sein du réseau international de fact-checking. Ces partenaires
ont affiliés à des journaux de presse ou des chaînes de TV/radio et
entent de réagir rapidement à la désinformation. À titre d’exemple,
n journal en ligne a été capable d’alerter rapidement le public au
ujet du contenu conspirationniste du documentaire « Hold up »
aru à la télévision franç aise [54]. Certains réseaux sociaux publient
galement des notifications relatives aux informations inexactes
u falsifiées selon le principe du fact-checking. Cependant, la cen-
ure de certains sites conspirationnistes demande du temps. À titre
’exemple, le média en ligne France Soir, jugé complotiste, a seule-
ent récemment fait l’objet d’un déréférencement sur le moteur de

echerche Google [55]. Par ailleurs, en raison du biais de confirma-
ion, le fact-checking peut ne pas avoir l’efficacité attendue auprès
es individus aux convictions ancrées.
.2. La checklist contre les fake news

Une étude expérimentale [56] a été menée auprès de 2077 per-
onnes : professionnels de santé (dont 128 médecins), autres
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Tableau 3
Huit faç ons de détecter la mésinformation [53].

S’interroger sur la source Source introuvable, vague

Langage inapproprié Erreurs d’orthographe, de grammaire, de
ponctuation

Contagion émotionnelle Les personnes malintentionnées savent
que les messages qui suscitent de fortes
émotions sont les plus partagés

Scoop ou bêtise Si l’information ne provient que d’une
seule source, attention, en particulier
lorsqu’elle suggère que l’on vous cache des
choses

Faux compte Utilisation de faux comptes sur les réseaux
sociaux
Prendre garde aux images trompeuses et
fausses adresses électroniques

Partage à outrance Si quelqu’un fait pression pour que vous
partagiez des nouvelles sensationnelles, il
pourrait surtout rechercher une part des
revenus publicitaires qui en découlent

Suivre l’argent Se demander à qui profite votre crédulité
Fact-check Ne pas s’arrêter aux titres, mais lire la

M
K

R

[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

[
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totalité de l’article. En cas de doute, faire
des recherches sur les sites de fact-checking

professionnels et étudiants avec ou sans expérience médicale.
Indépendamment de leur niveau d’études et d’expertise, tous les
individus ont montré une vulnérabilité à la désinformation. Les pro-
fessionnels de la santé n’ont pas obtenu de meilleurs résultats que
les professionnels d’autres secteurs ou que les étudiants y compris
vis-à-vis d’informations directement liées au domaine de la santé.
C’est pourquoi la checklist présentée dans le Tableau 3 [51] pourrait
être utile à tous.

9. Les fake news en rhumatologie

Les publications traitant des fake news en rhumatologie sont
rares. En pratique quotidienne, les rhumatologues sont confron-
tés à la mésinformation sur des sujets de santé générale, comme
décrit plus haut, mais également des fake news spécifiques aux
maladies rhumatologiques et musculosquelettiques. Une étude
espagnole [57] a analysé le contenu d’un échantillon aléatoire de
tweets sur Twitter, principalement dédiés à la polyarthrite rhuma-
toïde et à l’arthrose, 1093 classés comme  médicaux et 421 comme
non médicaux. Le pourcentage d’informations erronées était faible
(4,4 %), ce taux étant un peu plus élevé en ce qui concerne les
traitements (5,8 %). Les fausses informations ont été retweetées
et « likées » moins fréquemment que les vraies informations, ce
résultat étant certainement lié à la régulation des informations par
la communauté Twitter. Plusieurs fake news sur les traitements
de l’ostéoporose sont toujours relayées [58]. Malheureusement, le
faible nombre d’études disponibles ne permet pas de proposer des
solutions pertinentes face à ce phénomène important en rhumato-
logie.

En conclusion, les professionnels de santé doivent mieux com-
prendre les facteurs qui incitent les individus à croire aux fake news.
Aucune intervention n’a pour l’instant été décrite dans la littérature
concernant la relation patient-médecin mais l’identification de ces
déterminants pourrait aider les médecins dans leur rôle de conseil
auprès des patients concernant la mésinformation. Des recherches
supplémentaires devront être menées au sujet des fake news en
rhumatologie.
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