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淋巴瘤是一种起源于淋巴结和淋巴组织的免

疫系统恶性肿瘤，其发生大多与免疫应答过程中淋

巴细胞增殖分化产生的某种免疫细胞恶变有关。

近年来淋巴瘤的发病率逐年增高［1］，但多数淋巴瘤

患者经过规范化的治疗和管理，生存期可大大延

长，甚至达到终身治愈。据报道，美国与日本淋巴

瘤患者 5年总生存（OS）率分别为 68.1％和 57.3％，

而我国淋巴瘤患者5年OS率仅为38.4％［2］。我国淋

巴瘤患者主要存在误诊率高、治疗及随访依从性差

等问题［3-5］。淋巴瘤患者目前接受规范化治疗的情

况并不理想，患者治疗及随访的依从性较差，有研

究显示，仅22.1％弥漫大B细胞淋巴瘤（DLBCL）患

者和44.8％滤泡淋巴瘤（FL）患者能够接受标准化8个

及以上疗程治疗［6］。淋巴瘤兼顾慢性病和肿瘤两个

特征，因此淋巴瘤患者的全程管理尤为重要［7-9］。我

们组织了具有全程管理经验的淋巴瘤医疗和护理

专家，制定了本淋巴瘤患者全程管理的专家共识，

以期为中国淋巴瘤患者全程管理提供指导意见。

一、淋巴瘤患者全程管理的定义及内容

淋巴瘤患者全程管理是指通过多学科诊疗团

队（MDT）［10-11］引导在各个科室就诊的潜在淋巴瘤患

者进行淋巴瘤相关检查，实现早期诊断，经过病理

确诊后，引导确诊患者就医，实现规范化诊疗和康

复期随访。淋巴瘤患者全程管理包括患者就诊引

导、规范化诊疗推进和康复期随访三部分［12］。

1. 就诊引导：淋巴瘤患者的就诊引导，可帮助

淋巴瘤患者尽快到相关科室就诊，进而推进淋巴瘤

患者早期诊断；同时加强与病理科沟通，减少疑似

患者的漏检与误检［13-14］。主要分为三部分工作：

①院内疾病科普和宣教：通过在院内可允许的公共

区域内摆放淋巴瘤疾病科普资料、播放疾病科普视

频等方式，提高淋巴瘤疾病认知度。②病理科的淋

巴瘤患者引导：与病理科对接，引导确诊患者正确

就医。③其他科室/医联体转诊患者引导：向其他相

关科室宣传，引导患者正确就医。

2. 规范化诊疗：淋巴瘤患者规范化诊疗的推进

主要通过缓解患者心理压力、维护患者心理健康、

增强患者疾病认知与治疗的依从性，促使患者配合

临床进行足疗程的规范治疗，最终改善预后［15］，主

要分为五部分工作：①初诊引导：协调就诊及完善

治疗前检查。②复诊提醒：在复诊前3天，推送微信

公众号的就诊提示，关爱顾问同步电话联系患者，

提示患者需进行下一阶段的诊疗。患者在接收到

复诊提醒后，通过微信公众平台、电话等方式进

行就诊预约，确保按时诊疗［16］。③诊疗管理：全程

管理关爱顾问录入患者诊疗相关信息至线上患者

管理平台，并定期审核［16］。④健康教育：患者就诊

期间，关爱顾问每周安排时间和有需求的患者及其
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家属进行一对一地沟通、心理辅导；关爱顾问将每

季度组织健康教育，从疾病的认知、治疗、常见问题

答疑等层面进行疾病的科普教育；从医院人文宣教

的层面增强患者对疾病治疗的信心。⑤协调MDT

会诊：关爱顾问协调MDT对疑难病例的会诊［17］。

3. 康复期随访：康复期随访是指完成规范化

治疗之后的随访［18］，随访内容包括以下三个方面：

①随访提醒：关爱顾问通过患者线上管理平台等多

种方式将康复期随访时间节点告知患者，提醒患者

按时进行随访。②随访信息录入：关爱顾问将随访

数据录入至线上管理平台［19］。③健康教育/咨询：随

访期间，患者可通过多途径进行线上或线下的

咨询。

二、淋巴瘤患者全程管理关爱顾问准入标准

淋巴瘤患者全程管理关爱顾问是指在“淋巴瘤

患者全程管理”中起关键作用、作为“纽带”紧密连

接患者及诊疗团队、全程介入患者治疗康复的医务

工作者，其主要承担患者就诊引导、规范化诊疗和

康复随访、诊疗管理工作，并为患者提供信息、情感

与心理支持等服务，全程呵护淋巴瘤患者，为其诊

疗提供全面、全程、连续照护［20-21］。

淋巴瘤患者全程管理关爱顾问需满足以下资

质：①本科及以上学历；②护士或其他医学相关专

业人员；③从事肿瘤科、血液科、淋巴瘤专科临床工

作 5年及以上（硕士学位者 3年及以上），具有初级

以上专业技术资格；④良好的沟通协调能力和责任

心，有一定的康复、营养、心理、社会学知识，并且具

有一定的管理、教育及科研能力等；⑤通过淋巴瘤

关爱顾问培训课程，并取得合格证书［12,22-23］。

三、淋巴瘤患者全程管理关爱顾问职责

1. 患者诊断、治疗、随访期的管理：主动向患者

及家属提供全程就诊、治疗、转诊、随访指导，提供

适时的照护；依据既定方案，通过电话或线上平台

跟踪患者的治疗、随访，提醒患者按时治疗、复诊，

协助患者完成规范化治疗［24］。

2. 协助患者与医护团队沟通：与诊疗团队或相

关科室联络、沟通，引导患者实现规范化诊疗，必要

时协调患者参加MDT会诊；与医护团队沟通，了解

患者全程诊疗计划，解答患者疑问；协同临床医师

评估患者病情或个人需求，协助患者转诊，必要时

跟进后续治疗与随访。

3. 提供患者教育和咨询：评估患者各个阶段的

生理、心理、社会需求，提供个体化心理辅导，必要

时转介心理专科；评估患者和家属疾病相关知识水

平［25］，提供系统的疾病诊疗护理健康教育，并定期

组织开展患者科普教育活动；为患者提供疾病管理

咨询。

4. 患者诊疗信息管理：将患者的基本信息、诊

疗信息、疾病评估信息录入至线上管理平台，并保

证信息的准确性；辅导患者使用线上患者自我管理

平台；定期检查患者自我管理平台使用情况，保证

患者端数据输入的真实性和准确性［26］。

5. 普及全程管理的理念：协调医院内及院际资

源，在允许的公共区域摆放淋巴瘤患者全程管理宣

传资料；定期对医护人员和患者进行全程管理理念

的宣讲，介绍淋巴瘤患者全程管理的重要性和必

要性［27-30］。

6. 评估全程管理工作进展：定期回顾全程管理

工作进展；收集全程管理工作相关问题；采用管理

工具持续进行质量改进［30］。

四、淋巴瘤患者全程管理关爱顾问培训

淋巴瘤患者全程管理关爱顾问为淋巴瘤患者

全程管理的实施者，是该工作模式的核心，其角色

涵盖临床护理专家、教育指导者、协调者、咨询者、

研究者与管理者，集教学、研究、服务等功能于一

身，有利护理多元角色的发挥［31］。为进行标准化淋

巴瘤患者全程管理，需制定淋巴瘤患者全程管理规

范标准培训体系，使淋巴瘤患者全程管理更具规范

化、专业性，让更多淋巴瘤患者通往治愈之路［32-35］。

淋巴瘤患者全程管理规范标准培训包括理论

培训和临床实践培训两部分，理论培训授课内容见

表1。

表1 淋巴瘤患者全程管理规范标准培训理论授课内容

授课内容

公共知识

淋巴瘤全程管理关爱顾问概念及工作流程

淋巴瘤全程管理关爱顾问角色冲突与调试

淋巴瘤全程管理关爱顾问的工具

淋巴瘤全程管理关爱顾问的成果与评量

淋巴瘤全程管理关爱顾问数据分析与处理

医保相关政策

专科知识

淋巴瘤患者的心理护理与支持

淋巴瘤患者的血管通路管理

淋巴瘤全程管理关爱顾问实务介绍-淋巴瘤

淋巴瘤临床表现、病理诊断及处理原则

淋巴瘤常见化疗药物及化疗方案

淋巴瘤患者放化疗及症状管理

肿瘤患者的营养管理

淋巴瘤患者全程管理关爱顾问经验分享与交流

课时

11

1

2

2

2

2

2

24

2

2

3

5

3

3

3

3
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临床实践培训共 3个月，包含协同专科医师门

诊出诊 1个月；参与病房诊疗作业 1个月及跨部门

培训1个月，其中跨部门培训为与疾病相关科室，如

门诊、CT室、病理科、中心静脉置管（PICC）门诊、心

理科、内科、放疗区、营养科等，由各科室相关专家

讲解。依托MDT，采用病例分析讨论的方式，对疑

难复杂病例组织教学查房［36］。培训结束后考核内

容包括理论知识考试、临床实践、教学科研能力和

综合素质4个方面。理论内容涵盖全程管理基础知

识、静脉治疗、医保、随访、药学和疾病专科知识

等。临床实践技能考核由专业组组长及护士长按

照评分标准进行评价。教学科研能力考核：完成个

案一份或综述一篇。综合素质考核以结业答辩的

形式进行考核，包括工作态度、工作能力、工作质

量、工作创新性、组织管理能力5个方面［23,37］，采用幻

灯片汇报的形式进行评分。考核合格后方可承担

淋巴瘤患者全程管理关爱顾问。

五、淋巴瘤患者全程管理教育

淋巴瘤患者教育贯穿整个淋巴瘤的诊疗过程，

从就诊引导期、规范诊疗期、康复随访期，通过患教

手册、视频、展板、授课、病友会等多种形式［36］，分阶

段进行患者教育，促进患者全面认知淋巴瘤规范诊

疗的重要性，使患者得到全方位呵护，提高患者依

从性，实现最大化治疗获益。

1. 就诊引导期：介绍淋巴瘤患者全程管理项

目，获取知情同意；淋巴瘤诊疗流程及诊疗团队介

绍；介绍淋巴瘤疾病相关知识；讲解诊断期检查项目

及注意事项；评估患者心理状态，必要时进行心理疏

导［38］；医保政策的解读，提供医保报销相关信息。

2. 规范诊疗期：根据诊疗方案进行药物、检查、

疗程等相关注意事项指导［23］；指导患者合理选择血

管通路，并提供日常自我照护信息［39］；为患者提供

饮食指导；指导患者合理安排休息与活动；告知患

者可能出现的相关症状及预防和应对措施；告知患

者复诊相关信息，并提醒及时复诊。

3. 康复随访期：介绍康复期随访方案，强调定

期随访重要性；介绍康复期随访流程及相关检查注

意事项；进行康复期用药指导；提供康复期居家管理

相关信息（饮食、休息与运动、症状自我管理等）［40］；

回归社会指导。

淋巴瘤患者全程管理就诊流程图见图1。

六、淋巴瘤患者全程管理质量评估

首先要建立符合医院发展的淋巴瘤患者全程

管理流程，包括就诊引导流程、规范治疗流程、转介

流程、随访流程等。其次设立淋巴瘤患者全程管理

岗位及职责，包括编制及人力配置是否合理、岗位

职责等。效果评价客观指标包括：就诊引导率、规

范治疗完成率、随访率（失访率）、收案例数、5 年

OS率、住院天数、医疗费用、健康教育覆盖率。主观

指标包括：患者满意度、患者生命质量、关爱顾问满

意度［41-42］。

七、总结与展望

全程管理模式在我国起步较晚，目前在国内尚

处于初级阶段，全程管理模式构建缺乏系统化，关爱

顾问培养缺乏规范化，因此，此专家共识建立后仍需

大力推动全程管理的实践，不断改善并推动专科发

展，逐渐形成系统化的淋巴瘤患者全程管理模式。
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