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PALABRAS CLAVE Resumen

Enfermeria en salud Objetivo: Elaborar una escala valida y fiable para medir el rol del profesional de enfermeria en

comunitaria; la comunidad (REFCO).

Educacion; Diserio: Estudio observacional con diseno transversal de tipo instrumental.

Visita domiciliaria; Emplazamiento: Centros poblados y comunidades de la Costa, Sierra y Selva del Perd.

Atencion primaria de Participantes: La fase de validacion del cuestionario conto6 con la participacion voluntaria de

salud (DeCS) 402 adultos peruanos (50,7% de la costa, 40,5% de la sierra y 8,8% de la selva).
Intervenciones: Se aplico el cuestionario elaborado que mide las percepciones sobre la escala
REFCO.

Mediciones principales: Se analizaron las propiedades psicométricas de la escala REFCO, tales
como la validacion de contenido y consistencia interna a través del calculo de V de Aiken,
analisis factorial exploratorio (AFE) y posteriormente analisis factorial confirmatorio (AFC),
respectivamente. Finalmente, se calculo la confiabilidad de la escala.

Resultados: Todos los valores fueron estadisticamente significativos cuando se evaluaron con
el coeficiente de V-Aiken. Asimismo, los valores de asimetria y curtosis de todos los items
del instrumento no exceden el rango > + 1,5. Las correlaciones entre el factor 1 y 2 fueron
significativas (p <,05). La confiabilidad de la escala presenta un coeficiente « de Cronbach =
0,865.

Conclusiones: La escala REFCO posee nueve items y dos dimensiones, salida al campo y edu-
cacion, con validez de contenido y constructo que proporcionan evidencia para categorias de
enfermeria comunitaria, siendo util para medir la labor de la misma en el campo comunitario.
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Validation of a questionnaire that measures perceptions of the role of community
nursing professionals in Peru

Abstract

Objective: To develop a valid and reliable scale to measure the role of the nursing professional
in the community (REFCO).

Design: Observational with cross-sectional and instrumental design.

Site: Populated centers and communities of the coast, highlands and jungle from Peru.
Participants: The validation phase of the questionnaire had the voluntary participation of 402
Peruvian adults (50.7% from the coast, 40.5% from the highlands and 8.8% from the jungle).
Interventions: The elaborated questionnaire that measures perceptions about the role of the
nursing professional in the community was applied.

Main measurements: The psychometric properties of the REFCO scale were analyzed, such as
content validation and internal consistency through the calculation of Aiken’s V, exploratory
factor analysis (EFA) and later confirmatory factor analysis (CFA), respectively. Finally, the
reliability of the scale was calculated.

Results: Overall, all values were statistically significant when evaluated with the V-Aiken coef-
ficient. Likewise, the skewness and kurtosis values of all the items of the instrument did not
exceed the range >+1.5. The correlations between factors 1 and 2 were significant (p < .05).
The reliability of the scale presents a Cronbach’s o coefficient = 0.865.

Conclusions: The REFCO scale has 9 items and 2 dimensions; outreach and education; with
content and construct validity that provide evidence for community nursing categories, which
is useful for measuring nursing work in the community field.

© 2021 The Author(s). Published by Elsevier Espana, S.L.U. This is an open access article under

the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introduccion

En los Ultimos anos se han observado cambios sustanciales
tanto en el ambito social, econdémico y demografico como en
los patrones de enfermedades crénicas e infecciosas, esto
debido al crecimiento exponencial que viene experimen-
tando la poblacion mundial y que ha hecho necesario una
reforma de los sistemas de salud convencional'. La presta-
cion de servicios de salud fuera de los centros hospitalarios
es necesario para gestionar estos complejos fenomenos. Por
lo que la enfermeria comunitaria es un servicio global funda-
mental. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la
enfermeria comunitaria como un servicio que «combina las
habilidades de la enfermeria, la salud pUblica y algunas fases
de la asistencia social y funciona como parte del programa
de salud publica total para la promocion de la salud, la
mejora de las condiciones en el ambito social y fisico, medio
ambiente, rehabilitacion de enfermedad y discapacidad»?>.

El profesional de enfermeria que ejerce en el contexto
comunitario brinda atencion que mejora directamente
los resultados de salud de los individuos, las familias, las
comunidades y las poblaciones*. Esto puede atribuirse a
la ética de la enfermeria comunitaria, donde el trabajo se
basa en los principios de justicia social, atencion integral,
equidad, ética, desarrollo de capacidades y empodera-
miento de la comunidad, y accion sobre los determinantes
intersectoriales de la salud®. Los tipos de intervenciones
que brindan las enfermeras comunitarias son extensos y
pueden incluir visitas domiciliarias para el cuidado del
recién nacido y la familia, clases escolares sobre el tema
de la salud sexual, cuidado de heridas, intervenciones que

abordan la prevencion del abuso de ancianos y defensa de
iniciativas de salud y bienestar®.

La literatura publicada hasta el momento, resalta la
importancia de la labor de la enfermera comunitaria como
un factor positivo para la intervencion de los determinantes
sociales de la salud, el empoderamiento de las personas,
el control y prevencion de enfermedades’. Asimismo, los
pobladores dan mas valor al aspecto humano de la enfer-
mera comunitaria y resaltan el rol autonomo del cuidado
que brindan®. Sin embargo, aln existe un amplio desconoci-
miento sobre las funciones de las enfermeras comunitarias’.

Adicionalmente las enfermeras son la base de cualquier
programa de salud social exitoso y son fundamentales para
implementar cualquier plan de salud universal financiado
por el sector publico o privado'. Sin embargo, a diferen-
cia de otras profesiones, la evidencia de estos logros no
siempre ha sido bien documentada o estudiada. Una revision
reciente de la intervencion de la enfermera en comunidades
vulnerables encontroé que, de 64 estudios revisados, la mitad
fueron ensayos clinicos aleatorizados que abordaban temas
de educacion para la salud, cambio de comportamiento y
deteccion de enfermedades; a pesar de ello, el 31% no pro-
porcion6 ninguna informacion sobre la psicometria de las
medidas o herramientas utilizadas, ocasionando que el rigor
del estudio fuera de calidad moderada'".

En la revision de la literatura, se han encontrado ins-
trumentos que miden el rol de la enfermera especialista en
cuidados paliativos comunitarios'?, un cuestionario que per-
mite evaluar la enfermeria de atencion primaria de salud
basado en el indice de Trabajo de Enfermeria en Aten-
cién Primaria de Salud'® y uno que permite evaluar las
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necesidades de aprendizaje de las enfermeras de salud
comunitaria'®. A pesar de ello, no se encontrd uno que mida
netamente el rol de la enfermera en la comunidad de forma
global.

El objetivo de este trabajo es desarrollar la escala que
mide la percepcion de los pobladores sobre el rol del profe-
sional de enfermeria en la comunidad (REFCO), determinar
su validez interna y confiabilidad.

Métodos

El estudio fue desarrollado en tres fases: Elaboracion de
items y construccion del instrumento, prueba del pro-
totipo y validez interna y confiabilidad. Previamente el
proyecto obtuvo la aprobacion del comité de ética de la
Universidad Peruana Union (Nimero 2020-CE-FCS - UPeU-
00194).

La técnica del «focusgroup» fue empleada para la elabo-
racion de items de la escala. Se conté con la participacion
de siete enfermeras del area comunitaria de distintas regio-
nes del Per(. Los criterios para seleccionar las enfermeras
fueron: que laboren en el primer nivel de atencion mini-
mamente cinco anos, en las regiones Costa, Sierra o Selva
y que manejen estrategias sanitarias de salud del primer
nivel de atencion. La sesion duré 1 hora y media, se llevo
a cabo en la plataforma Zoom, y fue grabada previo con-
sentimiento de los invitados. Para evitar introducir sesgos
del entrevistador, el moderador fue una enfermera que no
se desenvolvia en el area comunitaria. El guion de la entre-
vista se baso en las siguientes preguntas: ;Cual cree que es
el rol que desempena la enfermera en la comunidad? ;Cuales
son las principales actividades que realiza en la comunidad?
¢Trabaja en equipo con los representantes de la comunidad
para poder implementar programas de salud? ;Siente que
la comunidad reconoce su trabajo? ;Cuales son las cuali-
dades que debe poseer una enfermera que trabaja en la
comunidad?

Seguidamente se procedio a la transcripcion fiel de los
discursos y se realizo el analisis de contenido tematico para
entender con mas claridad la realidad a partir de la infor-
macion obtenida'®. Se identificaron tres categorias: salida
al campo, educacion y visita domiciliaria. Para la construc-
cion del instrumento prototipo se utilizo de referencia la
ley del trabajo del profesional de enfermeria N°27669'¢ en
la que se especifica sus funciones en la comunidad. El primer
prototipo del instrumento quedo conformado por 21 items
divididos en tres dimensiones, tal como se muestra en el
apéndice 1.

Para la prueba del prototipo (segunda fase) fueron ele-
gidos, mediante muestreo intencional, diez pobladores de
la costa y diez de la sierra. Previo a la firma del consen-
timiento informado, los sujetos fueron orientados sobre el
proposito del instrumento y su utilizacion. Se les consulto
sobre la claridad, relevancia y simplicidad del instrumento
prototipo. De acuerdo con las observaciones hechas se elimi-
naron las preguntas 2, 3, 4y 6 debido a que los pobladores no
entendian las alternativas de respuesta y no estaban fami-
liarizados con el término «agente comunitario». Ademas,
muchos pobladores hicieron la observacion de que las pre-
guntas con condicion limitaban sus respuestas y que muchas
de ellas no tenian alternativas que les permitiera marcar una

respuesta, como fue el caso de la pregunta 6, 8-12 y 14-20.
Asimismo, se observé que debido a ello algunas preguntas
quedaron sin responder.

Se realizé un segundo grupo focal donde se decidié unir
las dimensiones salida al campo y visita domiciliaria, ya que
de acuerdo con la literatura la visita domiciliaria se encuen-
tra incluida dentro de la labor extramural que realiza la
enfermera de la comunidad, también se opt6 por cambiar
las alternativas de respuesta a escala de Likert: siempre,
a veces y nunca. Ademas, se eliminaron las preguntas con
condiciones, para un mejor procesamiento estadistico. El
segundo prototipo del instrumento quedé conformado por
13 items tal como se muestra en el apéndice 2.

Para la fase 3 se verificd la validez de contenido mediante
la valoracion de siete jueces, (enfermeras con estudio de
posgrado relacionados a la salud comunitaria, que labo-
ren en el primer nivel de atencion por lo menos 10 anos y
realicen docencia en salud comunitaria ya sea en pre o pos-
grado. Ademas, que hayan trabajado o trabajen en ONGs
haciendo proyectos sociales y manejen estrategias sanita-
rias de salud del primer nivel de atencion). Los aspectos
evaluados para cada item fueron: claridad, coherencia, rele-
vancia y suficiencia, con alternativas de si (1) y no (0) y
se calculd el valor de la V de Aiken para ver la concor-
dancia entre jueces obteniendo un valor de 0,96 (apéndice
3).

Finalmente se realizaron el AFE y AFC con la participa-
cion voluntaria de 402 adultos peruanos. Los criterios de
inclusion de estos participantes fueron: pobladores peruanos
entre 18 y 59 anos, procedentes de comunidades de la Costa,
Sierra y Selva que acepten participar del estudio. Los datos
sociodemograficos fueron: mujeres (66,7%), varones (33,3%)
con una edad promedio de 36,03 + 11,28 anos y proceden-
tes de las diferentes regiones del Per( (50,7% de la Costa,
40,5% de la Sierra y 8,8% de la Selva). La mayoria tuvo un
grado de instruccion de secundaria completa (33,1%), estado
civil casado (36,8%) y un ingreso economico mensual menor
a 930 soles (37,1%). Fueron excluidos pobladores extranje-
ros, menores de edad, adultos mayores, aquellos que no
aceptaron participar del estudio y aquellos que rehusaron
participar: debido a que no reconocian quién era el personal
de enfermeria.

Analisis de datos

El analisis descriptivo y el AFE se ejecutd a través del pro-
grama FACTOR Analysis version 10,1. Se analizé la media,
desviacion estandar, asimetria y curtosis de los trece items
de la escala inicial. Respecto al coeficiente de asimetria y
curtosis se tuvo en cuenta el valor > + 1,5". Para el AFE
se considero el coeficiente de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y
el test de Bartlett. El analisis paralelo sugirid la existencia
de dos factores, asi mismo, el método de estimacion fue
minimos cuadrados no ponderado con rotacién promin'é,
Para el AFC se utilizo el programa estadistico AMOS
version 21 considerando el modelamiento de ecuaciones
estructurales (SEM), se analizé el indice de bondad de ajuste
(GFI), el indice ajustado de bondad de ajuste (AGFI), el
indice de Tucker-Lewis Index (TLI), el indice de ajuste com-
parativo (CFl). También, se tuvo en cuenta los parametros
para el error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA)
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Construccion del
prototipo inicial

l

Prueba del prototipo
inicial

Con 20 participantes adultos
peruanos (10 de la costa y 10 de la
sierra)

/

Grupo focal con 7 enfermeras del area
comunitaria de distintas regiones del Peru

Sugerencias de
cambios en el
nrototino

Cuestionario revisado y
corregido

Validaciéon de contenido
del cuestionario

Valoracion de 7 jueces (enfermeras de
amplia trayectoria en la comunidad)

A 4

Analisis Factorial
Exploratorio y Confirmatorio

402 adultos peruanos (50,7% de la costa,
40,5% de la sierra y 8,8% de la selva)

Esquema general del estudio.

y el indice de error de cuadratico medio (RMR), siguiendo
los criterios sefalan que el GFl, AGFI, TLI y CFl debieran
ser superior a 0,9 y el RMSEA menor a 0,08. Finalmente, se
calculd la confiabilidad de la escala a través del programa
estadistico SPSS version 24,0 y sus respectivos intervalos de
confianza'.

Resultados

Andlisis preliminar de los items

La tabla 1 muestra los estadisticos descriptivos de los trece
items de la escala inicial REFCO. Se observa que el item 3
tiene el mayor puntaje promedio (M = 1,74) y el item 8 el
mas bajO (M = 0,679). Respecto a la variabilidad, el item
12 muestra la mayor dispersion (DE = 0,676). Los valores de
asimetria y curtosis de todos los items del instrumento no
exceden el rango > +1,5'". Por otro lado, se aprecia que el
item 1, 2 y 3 presentan comunalidades inferiores a 0,30 por
lo que no se consideran en el AFE.

Analisis Factorial Exploratorio

Se realizoé un AFE previo calculo del indice Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO = 0,863) y el test de Bartlett (1.324,2; gl = 45;
p = 0,000), los cuales fueron buenos. La determinacion de
factores se indico la existencia de 2 factores. La solucion

Tabla1 Analisis preliminar de los items de la escala REFCO
Variable M DS A K h

ftem 1 1,475 0,533  -0,246  -1,203 0,276
ftem 2 1,127 0,548 0,065 0,137 0,178
ftem 3 1,746 0,468  -1,500 1,410 0,159
item 4 1,077 0,566 0,015 0,072 0,371
ftem 5 1,187 0,567 0,003 -0,205 0,366
ftem 6 0,978 0,628 0,017 -0,464 0,522
ftem 7 1,060 0,640 -0,044 -0,565 0,529
ftem 8 0,679 0,618 0,340 -0,658 0,456
ftem 9 1,241 0,572  -0,052  -0,407 0,325
ftem 10 1,343 0,616  -0,378  -0,662 0,424
item 11 1,045 0,584  -0,006 -0,079 0,468
item 12 1,075 0,676  -0,091 -0,813 0,627
ftem 13 0,721 0,640 0,327 -0,697 0,385

M: Media; DE: Desviacion estandar; As: Coeficiente de asimetria;
K: Coeficiente de curtosis; h: Comunalidades.

rotada de los trece items explica el 55,73% de la varianza
total explicada. El Factor 1 (Salida al campo) explica 42,51%
de la varianza y se conforma con los items 1, 2, 3, 4, 5, con
saturaciones mayores a 0,50 y el Factor 2 (Educacion) aporta
el 13,21% de la varianza y esta conformado por los items 6,
7, 8, 9, con saturaciones mayores a 0,40 (tabla 2).
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Tabla 2 Analisis factorial exploratorio de la escala REFCO

items

F1

F2

1.

;Alguna vez usted ha observado al profesional de enfermeria participar en la
formacion de escenarios saludables (en la familia, escuelas, municipios, etc.) en la
comunidad?

. ¢Alguna vez usted ha observado al profesional de enfermeria participar en programas

de salud (vacunacion, sesiones educativas en salud, campanas de prevencion de ETS,
escuelas saludables, etc.) en instituciones educativas de la comunidad?

. ¢Alguna vez usted ha observado al profesional de enfermeria participar en

actividades de seguimiento, control y vigilancia al individuo, familia y comunidad?

. ;(Alguna vez usted ha observado al profesional de enfermeria visitar los hogares de los

miembros de su comunidad/barrio?

. ¢Alguna vez usted ha observado al profesional de enfermeria gestionar proyectos de

desarrollo en salud (canastas familiares, presupuesto participativo) en beneficio de su

comunidad?

6. ;Alguna vez usted ha observado al profesional de enfermeria brindar sesiones
educativas (charlas), ya sea, en el hogar, centro de salud, colegios, centro laboral,
etc.?

7. ;Alguna vez usted ha observado al profesional de enfermeria emplear medios
audiovisuales (rotafolio, tripticos, infografias, videos, etc.) y demostraciones
practicas durante las sesiones educativas?

8. ;Alguna vez usted ha observado que el profesional de enfermeria brinde sesiones
educativas de acuerdo con la necesidad del individuo, familia y comunidad?

9. ;Alguna vez usted ha observado que las sesiones educativas brindadas por el
profesional de enfermeria han generado cambios en el individuo, familia y
comunidad?

10. ;Alguna vez usted ha observado que el profesional de enfermeria capacite y
acompane a los agentes comunitarios de salud (promotores) en su comunidad y/o
barrio?

% de varianza

Correlacion interfactores

F1

F2

0,613

0,751

0,832
0,555

0,670

55,7

0,618

0,417

0,428

0,466

0,892

0,786

F1: Salida al campo; F2: Educacion.

Analisis Factorial Confirmatorio

Tabla 3 indices de bondad de ajuste de los modelos facto-
riales de la escala REFCO

La tabla 3 muestra el AFC, el cual se utiliz6 para verificar la

evidencia de validez; basada en la estructura interna de la indice de bondad de ajuste Original Modelo 1
escala REFCO, los resultados del modelo original mostraron (10 items) (9 items)
que la bondad de ajuste era deficiente. Por lo que a tra- CMIN 146,519 93,752
vés de la técnica de modificacion de indices se elimino el DF 34 26

item 10 quedando un modelo satisfactorio. Los IA muestran P 0,000 0,001
que el modelo propuesto es adecuado (x* = 93,752, df = 26, CMIN/DF 4,309 3,606
0,915; CFl = 0,938; y RMSEA = 0,080). Asimismo, las corre- GFI 0,934 0,952
laciones entre el factor 1 y 2 fueron significativas (p <,05). AGFI 0,893 0,916

La confiabilidad de la escala se estimo con el coeficiente CFI 0,913 0,938

a de Cronbach = 0,865 (IC 95% = 0,83 - 0,89). En sintesis, TLI 0,885 0,915

el modelo de nueve items distribuidos en dos factores es RMSEA 0,091 0,080
satisfactorio (figura 1). Estos nueve items corresponden a A 0,849 0,833
los nueve primeros de la tabla 2. IC a [0,819; 0,874] [0,800; 0,861]

GFI: indice de bondad de ajuste; AGFI: indice ajustado de bon-

Discusion dad de ajuste; TLI: indice de Tucker-Lewis Index; CFl: indice de
. ajuste comparativo; RMSEA: Error cuadratico medio de aproxi-
Nuestros resultados proporcionan evidencia empirica pre- macion; RMR: indice de error de cuadratico medio.

liminar de la validez de la escala REFCO que evalua las
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item1

item?2

| item3

Figura 1
F1: Salida al campo; F2: Educacion.
Esquema del estudio.

percepciones de pobladores de comunidades de diversas
partes del Peru sobre sobre el rol que cumple el personal de
enfermeria en la comunidad. Las enfermeras comunitarias
son garantia de incremento directo del bienestar individual
y comunitario: directamente, a través de la educacion des-
tinada a ayudar a mantener la salud, ademas de brindar
los cuidados necesarios para restablecerla e indirectamente
promoviendo el respeto a la dignidad humana®. Por tanto,
es importante tener un instrumento que permita examinar el
trabajo de enfermeria en la comunidad. Este permitira cono-
cer las percepciones de la poblacion y permitira mejorar el
servicio de enfermeria entregado.

En la actualidad solo se conocen algunos pocos articulos
que describe una escala validada sobre el rol del perso-
nal de enfermeria en la comunidad, sin embargo, estas
herramientas se centran especificamente en cuidados palia-
tivos o atencion primaria y puede que solo sean Utiles para
las necesidades de aprendizaje de las enfermeras de salud
comunitaria'?>'3?', No se han examinado otros métodos des-
criptivos para cuantificar las percepciones del papel del
enfermero comunitario en busca de pruebas de su validez.
Este nuevo instrumento contribuye a la literatura actual pro-
porcionando recursos Utiles para evaluar las percepciones de
los pobladores sobre el rol del personal de enfermeria en la
comunidad.

Las tres fases de desarrollo de la escala REFCO siguieron
un proceso sistematico usando la metodologia recomendada
para el disefio de cuestionarios de medicion??. Estas fases

item4

item5

item6

item7

item8

item9

0666 60600

Modelo estructural del analisis factorial confirmatorio de la escala REFCO (9 items).

tuvieron como objetivo lograr la validez del cuestionario
y fueron fundamentales para garantizar que el cuestiona-
rio capte las opiniones de los pacientes/pobladores sobre
el papel de la enfermera en la comunidad. La fase de ela-
boracion de items y construccion del instrumento (REFCO)
incluyeron aportes de profesionales expertos que laboran en
el campo comunitario y que representaron a las diferentes
regiones del pais.

La metodologia de grupos focales, ampliamente usada en
la investigacion permitio explorar los conocimientos y expe-
riencias de los profesionales en enfermeria con experiencia
en un ambiente de interaccion?® ayudd sustancialmente a
asegurar que el cuestionario prototipo fuera claro, acep-
table, inequivoco y apropiado para su uso con pacientes
(pobladores) de la comunidad y que facilitaria la medicion
global de la calidad de la informacion/cuidados propor-
cionados por la enfermera comunitaria. Varias personas
comentaron la necesidad de no condicionar las preguntas,
se cambiaron las alternativas de respuesta a escala de Likert
y se redujo el numero de elementos acortando significativa-
mente el instrumento, llegando a un fuerte consenso sobre
los elementos relevantes.

Con respecto a la validez basada en contenido, los jue-
ces dieron su opinion la cual fue cuantificada a través del
hallazgo V de Aiken de que los items son claros, representati-
vos y relevantes para medir la cultura de retroalimentacion,
este hallazgo es similar a lo reportado en otros instrumentos
que siguieron la misma metodologia de validez?*, lo que nos
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permite verificar que hemos recopilado evidencia prelimi-
nar adecuada para cumplir con los estandares de fuente de
validez de contenido.

Los resultados del analisis factorial indicaron un modelo
de dos factores que se ajustaba bien a los datos de la escala
REFCO. Los dominios de los factores: salida al campo y
educacion proporcionan evidencia de constructos para cate-
gorias de enfermeria comunitaria, lo cual es Util para medir
la labor de enfermeria en el campo comunitario? y esta
en concordancia con la ley del trabajo del profesional de
enfermeria N° 27669 el cual define las funciones de la enfer-
mera en la comunidad, entre otros'®. Los coeficientes alfa
de los factores fueron altos, lo que respalda la confiabilidad
de la consistencia interna de este instrumento. El analisis
factorial nos permitié acortar a nueve items el instrumento
final. Estos datos nos permiten verificar que nuestros resul-
tados proporcionan evidencia preliminar de validez de la
estructura interna de la escala REFCO. La correlacion entre
factores de la escala fue de 0,65 segun el modelo estruc-
tural del analisis factorial confirmatorio, lo que supone una
correlacion media y podria revelar errores sistematicos.

La importancia de esta escala debe interpretarse dentro
del contexto de que medir la calidad de la atencion actual
es un factor importante para mejorar la calidad de la aten-
cion de los pacientes/pobladores y sus familias. Trabajos
recientes describieron que la atencion de enfermeria per-
dida, retrasada, completada parcialmente, dejada de hacer
esta directamente relacionada con una menor satisfaccion
del paciente, lo que contribuye a que estos se sientan ignora-
dos e insatisfechos?®-28, lo que podria llevar a una renuencia
a recibir los servicios del personal de salud comunitario?’.
Esto es motivo de preocupacion especialmente en las comu-
nidades rurales, donde la renuencia a comprometerse con
los servicios de salud puede perjudicar ain mas los resulta-
dos de salud que ya son deficientes en estas comunidades.
El papel que cumple el personal de enfermeria comunita-
rio debe prestarse con calidad y se debe verificar que esta
sea percibida asi por los pacientes/pobladores, pues solo de
esta manera se podra conseguir que la comunidad participe
activamente en la ejecucion de programas relacionados con
la salud y bienestar?.

Limitaciones

La escala ha sido tomada sobre todo en poblacién feme-
nina, esto puede darse debido a que es el género al cual
se llega con mas accesibilidad ya que las teorias refie-
ren que las mujeres son mas influenciables socialmente y
muestran mayor colaboracion al momento de responder una
encuesta®’. Por otro lado, la poblacion de la regién selva
fue la menos encuestada por la pandemia del Covid-19, la
cual dificultd el acceso para llegar a ellos. Por Gltimo, no
se analizo la validez convergente, discriminante ademas de
analisis de invarianza.

Conclusiones

La escala REFCO posee nueve items y dos dimensiones, salida
al campo y educacion, con validez de contenido y constructo
que proporcionan evidencia para categorias de enfermeria

comunitaria, lo cual es Gtil para medir la labor de la misma
en el campo comunitario.
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