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Resumen
Objetivo:  Elaborar  una  escala  válida  y  fiable  para  medir  el  rol  del  profesional  de  enfermería  en
la comunidad  (REFCO).
Diseño: Estudio  observacional  con  diseño  transversal  de  tipo  instrumental.
Emplazamiento:  Centros  poblados  y  comunidades  de  la  Costa,  Sierra  y  Selva  del  Perú.
Participantes:  La  fase  de  validación  del  cuestionario  contó  con  la  participación  voluntaria  de
402 adultos  peruanos  (50,7%  de  la  costa,  40,5%  de  la  sierra  y  8,8%  de  la  selva).
Intervenciones:  Se  aplicó  el  cuestionario  elaborado  que  mide  las  percepciones  sobre  la  escala
REFCO.
Mediciones  principales:  Se  analizaron  las  propiedades  psicométricas  de  la  escala  REFCO,  tales
como la  validación  de  contenido  y  consistencia  interna  a  través  del  cálculo  de  V  de  Aiken,
análisis factorial  exploratorio  (AFE)  y  posteriormente  análisis  factorial  confirmatorio  (AFC),
respectivamente.  Finalmente,  se  calculó  la  confiabilidad  de  la  escala.
Resultados:  Todos  los  valores  fueron  estadísticamente  significativos  cuando  se  evaluaron  con
el coeficiente  de  V-Aiken.  Asimismo,  los  valores  de  asimetría  y  curtosis  de  todos  los  ítems
del instrumento  no  exceden  el  rango  >  ±  1,5.  Las  correlaciones  entre  el  factor  1  y  2  fueron
significativas  (p  <,05).  La  confiabilidad  de  la  escala  presenta  un  coeficiente  �  de  Cronbach  =
0,865.
Conclusiones:  La  escala  REFCO  posee  nueve  ítems  y  dos  dimensiones,  salida  al  campo  y  edu-

cación, con  validez  de  contenido  y  constructo  que  proporcionan  evidencia  para  categorías  de
enfermería  comunitaria,  siendo  útil  para  medir  la  labor  de  la  misma  en  el  campo  comunitario.
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la licencia  CC  BY-NC-ND  (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Validation  of  a  questionnaire  that  measures  perceptions  of  the  role  of  community
nursing  professionals  in  Peru

Abstract
Objective:  To  develop  a  valid  and  reliable  scale  to  measure  the  role  of  the  nursing  professional
in the  community  (REFCO).
Design:  Observational  with  cross-sectional  and  instrumental  design.
Site: Populated  centers  and  communities  of  the  coast,  highlands  and  jungle  from  Peru.
Participants:  The  validation  phase  of  the  questionnaire  had  the  voluntary  participation  of  402
Peruvian adults  (50.7%  from  the  coast,  40.5%  from  the  highlands  and  8.8%  from  the  jungle).
Interventions:  The  elaborated  questionnaire  that  measures  perceptions  about  the  role  of  the
nursing professional  in  the  community  was  applied.
Main  measurements: The  psychometric  properties  of  the  REFCO  scale  were  analyzed,  such  as
content validation  and  internal  consistency  through  the  calculation  of  Aiken’s  V,  exploratory
factor analysis  (EFA)  and  later  confirmatory  factor  analysis  (CFA),  respectively.  Finally,  the
reliability  of  the  scale  was  calculated.
Results:  Overall,  all  values  were  statistically  significant  when  evaluated  with  the  V-Aiken  coef-
ficient. Likewise,  the  skewness  and  kurtosis  values  of  all  the  items  of  the  instrument  did  not
exceed the  range  >±1.5.  The  correlations  between  factors  1  and  2  were  significant  (p  <  .05).
The reliability  of  the  scale  presents  a  Cronbach’s  ˛  coefficient  =  0.865.
Conclusions:  The  REFCO  scale  has  9  items  and  2  dimensions;  outreach  and  education;  with
content and  construct  validity  that  provide  evidence  for  community  nursing  categories,  which
is useful  for  measuring  nursing  work  in  the  community  field.
© 2021  The  Author(s).  Published  by  Elsevier  España,  S.L.U.  This  is  an  open  access  article  under
the CC  BY-NC-ND  license  (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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ntroducción

n  los  últimos  años  se  han  observado  cambios  sustanciales
anto  en  el  ámbito  social,  económico  y  demográfico  como  en
os  patrones  de  enfermedades  crónicas  e  infecciosas,  esto
ebido  al  crecimiento  exponencial  que  viene  experimen-
ando  la  población  mundial  y  que  ha  hecho  necesario  una
eforma  de  los  sistemas  de  salud  convencional1.  La  presta-
ión  de  servicios  de  salud  fuera  de  los  centros  hospitalarios
s  necesario  para  gestionar  estos  complejos  fenómenos.  Por
o  que  la  enfermería  comunitaria  es  un  servicio  global  funda-
ental.  La  Organización  Mundial  de  la  Salud  (OMS)  define  la

nfermería  comunitaria  como  un  servicio  que  «combina  las
abilidades  de  la  enfermería,  la  salud  pública  y  algunas  fases
e  la  asistencia  social  y  funciona  como  parte  del  programa
e  salud  pública  total  para  la  promoción  de  la  salud,  la
ejora  de  las  condiciones  en  el  ámbito  social  y  físico,  medio

mbiente,  rehabilitación  de  enfermedad  y  discapacidad»2,3.
El  profesional  de  enfermería  que  ejerce  en  el  contexto

omunitario  brinda  atención  que  mejora  directamente
os  resultados  de  salud  de  los  individuos,  las  familias,  las
omunidades  y  las  poblaciones4.  Esto  puede  atribuirse  a
a  ética  de  la  enfermería  comunitaria,  donde  el  trabajo  se
asa  en  los  principios  de  justicia  social,  atención  integral,
quidad,  ética,  desarrollo  de  capacidades  y  empodera-
iento  de  la  comunidad,  y  acción  sobre  los  determinantes

ntersectoriales  de  la  salud5.  Los  tipos  de  intervenciones

ue  brindan  las  enfermeras  comunitarias  son  extensos  y
ueden  incluir  visitas  domiciliarias  para  el  cuidado  del
ecién  nacido  y  la  familia,  clases  escolares  sobre  el  tema
e  la  salud  sexual,  cuidado  de  heridas,  intervenciones  que
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bordan  la  prevención  del  abuso  de  ancianos  y  defensa  de
niciativas  de  salud  y  bienestar6.

La  literatura  publicada  hasta  el  momento,  resalta  la
mportancia  de  la  labor  de  la  enfermera  comunitaria  como
n  factor  positivo  para  la  intervención  de  los  determinantes
ociales  de  la  salud,  el  empoderamiento  de  las  personas,
l  control  y  prevención  de  enfermedades7.  Asimismo,  los
obladores  dan  más  valor  al  aspecto  humano  de  la  enfer-
era  comunitaria  y  resaltan  el  rol  autónomo  del  cuidado
ue  brindan8.  Sin  embargo,  aún  existe  un  amplio  desconoci-
iento  sobre  las  funciones  de  las  enfermeras  comunitarias9.
Adicionalmente  las  enfermeras  son  la  base  de  cualquier

rograma  de  salud  social  exitoso  y  son  fundamentales  para
mplementar  cualquier  plan  de  salud  universal  financiado
or  el  sector  público  o  privado10. Sin  embargo,  a  diferen-
ia  de  otras  profesiones,  la  evidencia  de  estos  logros  no
iempre  ha  sido  bien  documentada  o  estudiada.  Una  revisión
eciente  de  la  intervención  de  la  enfermera  en  comunidades
ulnerables  encontró  que,  de  64  estudios  revisados,  la  mitad
ueron  ensayos  clínicos  aleatorizados  que  abordaban  temas
e  educación  para  la  salud,  cambio  de  comportamiento  y
etección  de  enfermedades;  a  pesar  de  ello,  el  31%  no  pro-
orcionó  ninguna  información  sobre  la  psicometría  de  las
edidas  o  herramientas  utilizadas,  ocasionando  que  el  rigor
el  estudio  fuera  de  calidad  moderada11.

En  la  revisión  de  la  literatura,  se  han  encontrado  ins-
rumentos  que  miden  el  rol  de  la  enfermera  especialista  en

12
uidados  paliativos  comunitarios , un  cuestionario  que  per-
ite  evaluar  la  enfermería  de  atención  primaria  de  salud
asado  en  el  Índice  de  Trabajo  de  Enfermería  en  Aten-
ión  Primaria  de  Salud13 y  uno  que  permite  evaluar  las
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ecesidades  de  aprendizaje  de  las  enfermeras  de  salud
omunitaria14.  A  pesar  de  ello,  no  se  encontró  uno  que  mida
etamente  el  rol  de  la  enfermera  en  la  comunidad  de  forma
lobal.

El  objetivo  de  este  trabajo  es  desarrollar  la  escala  que
ide  la  percepción  de  los  pobladores  sobre  el  rol  del  profe-

ional  de  enfermería  en  la  comunidad  (REFCO),  determinar
u  validez  interna  y  confiabilidad.

étodos

l  estudio  fue  desarrollado  en  tres  fases:  Elaboración  de
tems  y  construcción  del  instrumento,  prueba  del  pro-
otipo  y  validez  interna  y  confiabilidad.  Previamente  el
royecto  obtuvo  la  aprobación  del  comité  de  ética  de  la
niversidad  Peruana  Unión  (Número  2020-CE-FCS  - UPeU-
0194).

La  técnica  del  «focusgroup» fue  empleada  para  la  elabo-
ación  de  ítems  de  la  escala.  Se  contó  con  la  participación
e  siete  enfermeras  del  área  comunitaria  de  distintas  regio-
es  del  Perú.  Los  criterios  para  seleccionar  las  enfermeras
ueron:  que  laboren  en  el  primer  nivel  de  atención  míni-
amente  cinco  años,  en  las  regiones  Costa,  Sierra  o  Selva

 que  manejen  estrategias  sanitarias  de  salud  del  primer
ivel  de  atención.  La  sesión  duró  1  hora  y  media,  se  llevó

 cabo  en  la  plataforma  Zoom,  y  fue  grabada  previo  con-
entimiento  de  los  invitados.  Para  evitar  introducir  sesgos
el  entrevistador,  el  moderador  fue  una  enfermera  que  no
e  desenvolvía  en  el  área  comunitaria.  El  guion  de  la  entre-
ista  se  basó  en  las  siguientes  preguntas:  ¿Cuál  cree  que  es
l  rol  que  desempeña  la  enfermera  en  la  comunidad?  ¿Cuáles
on  las  principales  actividades  que  realiza  en  la  comunidad?
Trabaja  en  equipo  con  los  representantes  de  la  comunidad
ara  poder  implementar  programas  de  salud?  ¿Siente  que
a  comunidad  reconoce  su  trabajo?  ¿Cuáles  son  las  cuali-
ades  que  debe  poseer  una  enfermera  que  trabaja  en  la
omunidad?

Seguidamente  se  procedió  a  la  transcripción  fiel  de  los
iscursos  y  se  realizó  el  análisis  de  contenido  temático  para
ntender  con  más  claridad  la  realidad  a  partir  de  la  infor-
ación  obtenida15.  Se  identificaron  tres  categorías:  salida

l  campo,  educación  y  visita  domiciliaria.  Para  la  construc-
ión  del  instrumento  prototipo  se  utilizó  de  referencia  la
ey  del  trabajo  del  profesional  de  enfermería  No2766916 en
a  que  se  especifica  sus  funciones  en  la  comunidad.  El  primer
rototipo  del  instrumento  quedo  conformado  por  21  ítems
ivididos  en  tres  dimensiones,  tal  como  se  muestra  en  el
péndice  1.

Para  la  prueba  del  prototipo  (segunda  fase)  fueron  ele-
idos,  mediante  muestreo  intencional,  diez  pobladores  de
a  costa  y  diez  de  la  sierra.  Previo  a  la  firma  del  consen-
imiento  informado,  los  sujetos  fueron  orientados  sobre  el
ropósito  del  instrumento  y  su  utilización.  Se  les  consultó
obre  la  claridad,  relevancia  y  simplicidad  del  instrumento
rototipo.  De  acuerdo  con  las  observaciones  hechas  se  elimi-
aron  las  preguntas  2,  3,  4  y  6  debido  a  que  los  pobladores  no
ntendían  las  alternativas  de  respuesta  y  no  estaban  fami-

iarizados  con  el  término  «agente  comunitario». Además,
uchos  pobladores  hicieron  la  observación  de  que  las  pre-

untas  con  condición  limitaban  sus  respuestas  y  que  muchas
e  ellas  no  tenían  alternativas  que  les  permitiera  marcar  una
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espuesta,  como  fue  el  caso  de  la  pregunta  6,  8-12  y  14-20.
simismo,  se  observó  que  debido  a  ello  algunas  preguntas
uedaron  sin  responder.

Se  realizó  un  segundo  grupo  focal  donde  se  decidió  unir
as  dimensiones  salida  al  campo  y  visita  domiciliaria,  ya  que
e  acuerdo  con  la  literatura  la  visita  domiciliaria  se  encuen-
ra  incluida  dentro  de  la  labor  extramural  que  realiza  la
nfermera  de  la  comunidad,  también  se  optó  por  cambiar
as  alternativas  de  respuesta  a  escala  de  Likert:  siempre,

 veces  y nunca.  Además,  se  eliminaron  las  preguntas  con
ondiciones,  para  un  mejor  procesamiento  estadístico.  El
egundo  prototipo  del  instrumento  quedó  conformado  por
3  ítems  tal  como  se  muestra  en  el  apéndice  2.

Para  la  fase  3  se  verificó  la  validez  de  contenido  mediante
a  valoración  de  siete  jueces,  (enfermeras  con  estudio  de
osgrado  relacionados  a  la  salud  comunitaria,  que  labo-
en  en  el  primer  nivel  de  atención  por  lo  menos  10  años  y
ealicen  docencia  en  salud  comunitaria  ya  sea  en  pre  o  pos-
rado.  Además,  que  hayan  trabajado  o  trabajen  en  ONGs
aciendo  proyectos  sociales  y  manejen  estrategias  sanita-
ias  de  salud  del  primer  nivel  de  atención).  Los  aspectos
valuados  para  cada  ítem  fueron:  claridad,  coherencia,  rele-
ancia  y  suficiencia,  con  alternativas  de  sí  (1)  y  no  (0)  y
e  calculó  el  valor  de  la  V  de  Aiken  para  ver  la  concor-
ancia  entre  jueces  obteniendo  un  valor  de  0,96  (apéndice
).

Finalmente  se  realizaron  el  AFE  y  AFC  con  la  participa-
ión  voluntaria  de  402  adultos  peruanos.  Los  criterios  de
nclusión  de  estos  participantes  fueron:  pobladores  peruanos
ntre  18  y  59  años,  procedentes  de  comunidades  de  la  Costa,
ierra  y  Selva  que  acepten  participar  del  estudio.  Los  datos
ociodemográficos  fueron:  mujeres  (66,7%),  varones  (33,3%)
on  una  edad  promedio  de  36,03  ±  11,28  años  y  proceden-
es  de  las  diferentes  regiones  del  Perú  (50,7%  de  la  Costa,
0,5%  de  la  Sierra  y  8,8%  de  la  Selva).  La  mayoría  tuvo  un
rado  de  instrucción  de  secundaria  completa  (33,1%),  estado
ivil  casado  (36,8%)  y  un  ingreso  económico  mensual  menor

 930  soles  (37,1%).  Fueron  excluidos  pobladores  extranje-
os,  menores  de  edad,  adultos  mayores,  aquellos  que  no
ceptaron  participar  del  estudio  y  aquellos  que  rehusaron
articipar:  debido  a  que  no  reconocían  quién  era  el  personal
e  enfermería.

nálisis de datos

l  análisis  descriptivo  y  el  AFE  se  ejecutó  a  través  del  pro-
rama  FACTOR  Analysis  versión  10,1.  Se  analizó  la  media,
esviación  estándar,  asimetría  y  curtosis  de  los  trece  ítems
e  la  escala  inicial.  Respecto  al  coeficiente  de  asimetría  y
urtosis  se  tuvo  en  cuenta  el  valor  >  ±  1,517.  Para  el  AFE
e  consideró  el  coeficiente  de  Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO)  y
l  test  de  Bartlett.  El  análisis  paralelo  sugirió  la  existencia
e  dos  factores,  así  mismo,  el  método  de  estimación  fue
ínimos  cuadrados  no  ponderado  con  rotación  promin18.
Para  el  AFC  se  utilizó  el  programa  estadístico  AMOS

ersión  21  considerando  el  modelamiento  de  ecuaciones
structurales  (SEM),  se  analizó  el  índice  de  bondad  de  ajuste

GFI),  el  índice  ajustado  de  bondad  de  ajuste  (AGFI),  el
ndice  de  Tucker-Lewis  Index  (TLI),  el  índice  de  ajuste  com-
arativo  (CFI).  También,  se  tuvo  en  cuenta  los  parámetros
ara  el  error  cuadrático  medio  de  aproximación  (RMSEA)
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Tabla  1  Análisis  preliminar  de  los  ítems  de  la  escala  REFCO

Variable  M  DS  A  K  h

Ítem  1 1,475  0,533  -0,246  -1,203  0,276
Ítem 2  1,127  0,548  0,065  0,137  0,178
Ítem 3  1,746  0,468  -1,500  1,410  0,159
Ítem 4  1,077  0,566  0,015  0,072  0,371
Ítem 5  1,187  0,567  0,003  -0,205  0,366
Ítem 6  0,978  0,628  0,017  -0,464  0,522
Ítem 7  1,050  0,640  -0,044  -0,565  0,529
Ítem 8  0,679  0,618  0,340  -0,658  0,456
Ítem 9  1,241  0,572  -0,052  -0,407  0,325
Ítem 10  1,343  0,616  -0,378  -0,662  0,424
Ítem 11  1,045  0,584  -0,006  -0,079  0,468
Ítem 12  1,075  0,676  -0,091  -0,813  0,627
Ítem 13  0,721  0,640  0,327  -0,697  0,385

M: Media; DE: Desviación estándar; As: Coeficiente de asimetría;
K: Coeficiente de curtosis; h: Comunalidades.

r
t

Esquema  ge

 el  índice  de  error  de  cuadrático  medio  (RMR),  siguiendo
os  criterios  señalan  que  el  GFI,  AGFI,  TLI  y  CFI  debieran
er  superior  a  0,9  y  el  RMSEA  menor  a  0,08.  Finalmente,  se
alculó  la  confiabilidad  de  la  escala  a  través  del  programa
stadístico  SPSS  versión  24,0  y  sus  respectivos  intervalos  de
onfianza19.

esultados

nálisis  preliminar  de  los  ítems

a  tabla  1  muestra  los  estadísticos  descriptivos  de  los  trece
tems  de  la  escala  inicial  REFCO.  Se  observa  que  el  ítem  3
iene  el  mayor  puntaje  promedio  (M  =  1,74)  y  el  ítem  8  el
ás  baj0  (M  =  0,679).  Respecto  a  la  variabilidad,  el  ítem

2  muestra  la  mayor  dispersión  (DE  =  0,676).  Los  valores  de
simetría  y  curtosis  de  todos  los  ítems  del  instrumento  no
xceden  el  rango  >  ±1,517.  Por  otro  lado,  se  aprecia  que  el
tem  1,  2  y  3  presentan  comunalidades  inferiores  a  0,30  por
o  que  no  se  consideran  en  el  AFE.

nálisis  Factorial  Exploratorio
e  realizó  un  AFE  previo  cálculo  del  índice  Kaiser-Meyer-
lkin  (KMO  =  0,863)  y  el  test  de  Bartlett  (1.324,2;  gl  =  45;

 =  0,000),  los  cuales  fueron  buenos.  La  determinación  de
actores  se  indicó  la  existencia  de  2  factores.  La  solución

d
s
e
7

4

otada  de  los  trece  ítems  explica  el  55,73%  de  la  varianza
otal  explicada.  El  Factor  1  (Salida  al  campo)  explica  42,51%
e  la  varianza  y  se  conforma  con  los  ítems  1,  2,  3,  4,  5,  con
aturaciones  mayores  a  0,50  y  el  Factor  2  (Educación)  aporta

l  13,21%  de  la  varianza  y  está  conformado  por  los  ítems  6,
,  8,  9,  con  saturaciones  mayores  a  0,40  (tabla  2).
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Tabla  2  Análisis  factorial  exploratorio  de  la  escala  REFCO

Ítems  F1  F2

1.  ¿Alguna  vez  usted  ha  observado  al  profesional  de  enfermería  participar  en  la
formación  de  escenarios  saludables  (en  la  familia,  escuelas,  municipios,  etc.)  en  la
comunidad?

0,613

2. ¿Alguna  vez  usted  ha  observado  al  profesional  de  enfermería  participar  en  programas
de salud  (vacunación,  sesiones  educativas  en  salud,  campañas  de  prevención  de  ETS,
escuelas  saludables,  etc.)  en  instituciones  educativas  de  la  comunidad?

0,751

3. ¿Alguna  vez  usted  ha  observado  al  profesional  de  enfermería  participar  en
actividades  de  seguimiento,  control  y  vigilancia  al  individuo,  familia  y  comunidad?

0,832

4. ¿Alguna  vez  usted  ha  observado  al  profesional  de  enfermería  visitar  los  hogares  de  los
miembros  de  su  comunidad/barrio?

0,555

5. ¿Alguna  vez  usted  ha  observado  al  profesional  de  enfermería  gestionar  proyectos  de
desarrollo  en  salud  (canastas  familiares,  presupuesto  participativo)  en  beneficio  de  su
comunidad?

0,670

6. ¿Alguna  vez  usted  ha  observado  al  profesional  de  enfermería  brindar  sesiones
educativas  (charlas),  ya  sea,  en  el  hogar,  centro  de  salud,  colegios,  centro  laboral,
etc.?

0,417

7. ¿Alguna  vez  usted  ha  observado  al  profesional  de  enfermería  emplear  medios
audiovisuales  (rotafolio,  trípticos,  infografías,  videos,  etc.)  y  demostraciones
prácticas  durante  las  sesiones  educativas?

0,428

8.  ¿Alguna  vez  usted  ha  observado  que  el  profesional  de  enfermería  brinde  sesiones
educativas  de  acuerdo  con  la  necesidad  del  individuo,  familia  y  comunidad?

0,466

9. ¿Alguna  vez  usted  ha  observado  que  las  sesiones  educativas  brindadas  por  el
profesional  de  enfermería  han  generado  cambios  en  el  individuo,  familia  y
comunidad?

0,892

10. ¿Alguna  vez  usted  ha  observado  que  el  profesional  de  enfermería  capacite  y
acompañe a  los  agentes  comunitarios  de  salud  (promotores)  en  su  comunidad  y/o
barrio?

0,786

% de  varianza  55,7
Correlación interfactores
F1 1
F2 0,618  1
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Tabla  3  Índices  de  bondad  de  ajuste  de  los  modelos  facto-
riales de  la  escala  REFCO

Índice  de  bondad  de  ajuste Original  Modelo  1
(10 ítems)  (9  ítems)

CMIN  146,519  93,752
DF 34  26
P 0,000  0,001
CMIN/DF  4,309  3,606
RMR 0,022  0,018
GFI 0,934  0,952
AGFI 0,893  0,916
CFI 0,913  0,938
TLI 0,885  0,915
RMSEA 0,091  0,080
A 0,849  0,833
IC �  [0,819;  0,874]  [0,800;  0,861]

GFI: Índice de bondad de ajuste; AGFI: Índice ajustado de bon-
F1: Salida al campo; F2: Educación.

nálisis  Factorial  Confirmatorio

a  tabla  3  muestra  el  AFC,  el  cual  se  utilizó  para  verificar  la
videncia  de  validez;  basada  en  la  estructura  interna  de  la
scala  REFCO,  los  resultados  del  modelo  original  mostraron
ue  la  bondad  de  ajuste  era  deficiente.  Por  lo  que  a  tra-
és  de  la  técnica  de  modificación  de  índices  se  eliminó  el
tem  10  quedando  un  modelo  satisfactorio.  Los  IA  muestran
ue  el  modelo  propuesto  es  adecuado  (�2 =  93,752,  df  =  26,

 =  0,001;  RMR  =  0,018;  GFI  =  0,952;  AGFI  =  0,916;  TLI  =
,915;  CFI  =  0,938;  y  RMSEA  =  0,080).  Asimismo,  las  corre-
aciones  entre  el  factor  1  y  2  fueron  significativas  (p  <,05).
a  confiabilidad  de  la  escala  se  estimó  con  el  coeficiente

 de  Cronbach  =  0,865  (IC  95%  =  0,83  ---  0,89).  En  síntesis,
l  modelo  de  nueve  ítems  distribuidos  en  dos  factores  es
atisfactorio  (figura  1).  Estos  nueve  ítems  corresponden  a
os  nueve  primeros  de  la  tabla  2.
iscusión

uestros  resultados  proporcionan  evidencia  empírica  pre-
iminar  de  la  validez  de  la  escala  REFCO  que  evalúa  las

dad de ajuste; TLI: Índice de Tucker-Lewis Index; CFI: Índice de
ajuste comparativo; RMSEA: Error cuadrático medio de aproxi-
mación; RMR: Índice de error de cuadrático medio.
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Figura  1  Modelo  estructural  del  análisis  factorial  confirmatorio  de  la  escala  REFCO  (9  ítems).
F1: Salida  al  campo;  F2:  Educación.
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squema  del  estudio.

ercepciones  de  pobladores  de  comunidades  de  diversas
artes  del  Perú  sobre  sobre  el  rol  que  cumple  el  personal  de
nfermería  en  la  comunidad.  Las  enfermeras  comunitarias
on  garantía  de  incremento  directo  del  bienestar  individual

 comunitario:  directamente,  a  través  de  la  educación  des-
inada  a  ayudar  a  mantener  la  salud,  además  de  brindar
os  cuidados  necesarios  para  restablecerla  e  indirectamente
romoviendo  el  respeto  a  la  dignidad  humana20.  Por  tanto,
s  importante  tener  un  instrumento  que  permita  examinar  el
rabajo  de  enfermería  en  la  comunidad.  Este  permitirá  cono-
er  las  percepciones  de  la  población  y  permitirá  mejorar  el
ervicio  de  enfermería  entregado.

En  la  actualidad  solo  se  conocen  algunos  pocos  artículos
ue  describe  una  escala  validada  sobre  el  rol  del  perso-
al  de  enfermería  en  la  comunidad,  sin  embargo,  estas
erramientas  se  centran  específicamente  en  cuidados  palia-
ivos  o  atención  primaria  y  puede  que  solo  sean  útiles  para
as  necesidades  de  aprendizaje  de  las  enfermeras  de  salud
omunitaria12,13,21.  No  se  han  examinado  otros  métodos  des-
riptivos  para  cuantificar  las  percepciones  del  papel  del
nfermero  comunitario  en  busca  de  pruebas  de  su  validez.
ste  nuevo  instrumento  contribuye  a  la  literatura  actual  pro-
orcionando  recursos  útiles  para  evaluar  las  percepciones  de
os  pobladores  sobre  el  rol  del  personal  de  enfermería  en  la

omunidad.

Las  tres  fases  de  desarrollo  de  la  escala  REFCO  siguieron
n  proceso  sistemático  usando  la  metodología  recomendada
ara  el  diseño de  cuestionarios  de  medición22.  Estas  fases

h
v
e
q

6

uvieron  como  objetivo  lograr  la  validez  del  cuestionario
 fueron  fundamentales  para  garantizar  que  el  cuestiona-
io  capte  las  opiniones  de  los  pacientes/pobladores  sobre
l  papel  de  la  enfermera  en  la  comunidad.  La  fase  de  ela-
oración  de  ítems  y  construcción  del  instrumento  (REFCO)
ncluyeron  aportes  de  profesionales  expertos  que  laboran  en
l  campo  comunitario  y  que  representaron  a  las  diferentes
egiones  del  país.

La  metodología  de  grupos  focales,  ampliamente  usada  en
a  investigación  permitió  explorar  los  conocimientos  y  expe-
iencias  de  los  profesionales  en  enfermería  con  experiencia
n  un  ambiente  de  interacción23 ayudó  sustancialmente  a
segurar  que  el  cuestionario  prototipo  fuera  claro,  acep-
able,  inequívoco  y  apropiado  para  su  uso  con  pacientes
pobladores)  de  la  comunidad  y  que  facilitaría  la  medición
lobal  de  la  calidad  de  la  información/cuidados  propor-
ionados  por  la  enfermera  comunitaria.  Varias  personas
omentaron  la  necesidad  de  no  condicionar  las  preguntas,
e  cambiaron  las  alternativas  de  respuesta  a  escala  de  Likert

 se  redujo  el  número  de  elementos  acortando  significativa-
ente  el  instrumento,  llegando  a  un  fuerte  consenso  sobre

os  elementos  relevantes.
Con  respecto  a  la  validez  basada  en  contenido,  los  jue-

es  dieron  su  opinión  la  cual  fue  cuantificada  a  través  del

allazgo  V  de  Aiken  de  que  los  ítems  son  claros,  representati-
os  y  relevantes  para  medir  la  cultura  de  retroalimentación,
ste  hallazgo  es  similar  a lo  reportado  en  otros  instrumentos
ue  siguieron  la  misma  metodología  de  validez24, lo  que  nos
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Atencion  Primar

ermite  verificar  que  hemos  recopilado  evidencia  prelimi-
ar  adecuada  para  cumplir  con  los  estándares  de  fuente  de
alidez  de  contenido.

Los  resultados  del  análisis  factorial  indicaron  un  modelo
e  dos  factores  que  se  ajustaba  bien  a  los  datos  de  la  escala
EFCO.  Los  dominios  de  los  factores:  salida  al  campo  y
ducación  proporcionan  evidencia  de  constructos  para  cate-
orías  de  enfermería  comunitaria,  lo  cual  es  útil  para  medir
a  labor  de  enfermería  en  el  campo  comunitario25 y  está
n  concordancia  con  la  ley  del  trabajo  del  profesional  de
nfermería  No 27669  el  cual  define  las  funciones  de  la  enfer-
era  en  la  comunidad,  entre  otros16.  Los  coeficientes  alfa
e  los  factores  fueron  altos,  lo  que  respalda  la  confiabilidad
e  la  consistencia  interna  de  este  instrumento.  El  análisis
actorial  nos  permitió  acortar  a  nueve  ítems  el  instrumento
nal.  Estos  datos  nos  permiten  verificar  que  nuestros  resul-
ados  proporcionan  evidencia  preliminar  de  validez  de  la
structura  interna  de  la  escala  REFCO.  La  correlación  entre
actores  de  la  escala  fue  de  0,65  según  el  modelo  estruc-
ural  del  análisis  factorial  confirmatorio,  lo  que  supone  una
orrelación  media  y  podría  revelar  errores  sistemáticos.

La  importancia  de  esta  escala  debe  interpretarse  dentro
el  contexto  de  que  medir  la  calidad  de  la  atención  actual
s  un  factor  importante  para  mejorar  la  calidad  de  la  aten-
ión  de  los  pacientes/pobladores  y  sus  familias.  Trabajos
ecientes  describieron  que  la  atención  de  enfermería  per-
ida,  retrasada,  completada  parcialmente,  dejada  de  hacer
stá  directamente  relacionada  con  una  menor  satisfacción
el  paciente,  lo  que  contribuye  a  que  estos  se  sientan  ignora-
os  e  insatisfechos26---28,  lo  que  podría  llevar  a  una  renuencia

 recibir  los  servicios  del  personal  de  salud  comunitario29.
sto  es  motivo  de  preocupación  especialmente  en  las  comu-
idades  rurales,  donde  la  renuencia  a  comprometerse  con
os  servicios  de  salud  puede  perjudicar  aún  más  los  resulta-
os  de  salud  que  ya  son  deficientes  en  estas  comunidades.
l  papel  que  cumple  el  personal  de  enfermería  comunita-
io  debe  prestarse  con  calidad  y  se  debe  verificar  que  esta
ea  percibida  así  por  los  pacientes/pobladores,  pues  solo  de
sta  manera  se  podrá  conseguir  que  la  comunidad  participe
ctivamente  en  la  ejecución  de  programas  relacionados  con
a  salud  y  bienestar25.

imitaciones

a  escala  ha  sido  tomada  sobre  todo  en  población  feme-
ina,  esto  puede  darse  debido  a  que  es  el  género  al  cual
e  llega  con  más  accesibilidad  ya  que  las  teorías  refie-
en  que  las  mujeres  son  más  influenciables  socialmente  y
uestran  mayor  colaboración  al  momento  de  responder  una

ncuesta30.  Por  otro  lado,  la  población  de  la  región  selva
ue  la  menos  encuestada  por  la  pandemia  del  Covid-19,  la
ual  dificultó  el  acceso  para  llegar  a  ellos.  Por  último,  no
e  analizó  la  validez  convergente,  discriminante  además  de
nálisis  de  invarianza.

onclusiones
a  escala  REFCO  posee  nueve  ítems  y  dos  dimensiones,  salida
l  campo  y  educación,  con  validez  de  contenido  y  constructo
ue  proporcionan  evidencia  para  categorías  de  enfermería
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omunitaria,  lo  cual  es  útil  para  medir  la  labor  de  la  misma
n  el  campo  comunitario.
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