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Resumen
Objetivo:  Determinar  el  impacto  que  ha  tenido  la  pandemia  COVID-19  en  profesionales  sanita-
rios, en  términos  de  cambios  laborales  y  de  salud  mental.
Método:  1)Estudio  transversal  y  2)  estudio  longitudinal  prospectivo  sobre  profesionales  de  la
salud que  trabajaron  de  forma  directa  con  pacientes  afectados  por  la  pandemia  COVID-19
durante el  periodo  comprendido  entre  marzo-junio  de  2020  en  un  hospital  de  tercer  nivel  de
Barcelona. Se  recogieron  datos  basales  (julio-noviembre  de  2020)  y  de  seguimiento  (noviembre
de 2020-marzo  de  2021).  Se  recogieron  datos  relacionados  con  el  puesto  de  trabajo  y  hábi-
tos tóxicos  con  cuestionarios  ad  hoc,  y  de  estrés  percibido,  estrés  postraumático,  depresión  y
ansiedad mediante  cuestionarios  validados.
Resultados:  En  el  grupo  basal  (estudio  transversal)  participaron  90  profesionales,  76%  enfer-
meras. Más  de  un  tercio  estuvo  de  baja  o  tomó  fármacos  para  gestionar  el  estrés.  La  mitad
de los  fumadores  aumentó  el  consumo  de  tabaco,  y  uno  de  cada  5  aumentó  el  consumo  de
 significativa  el  cambio  de  turno  habitual  con  la  depresión,  el  perfil
,  y  el  estrés  percibido  con  la  edad.  En  el  estudio  longitudinal,  el

4)  muestra  niveles  elevados  de  estrés  y  ansiedad,  que  se  mantienen
empo  de  forma  significativa.
alcohol. Se  asocia  de  forma
profesional con  la  ansiedad
grupo de  seguimiento  (n  =  6
o incluso  aumentan  en  el  ti
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Conclusiones:  Los  cambios  estructurales  acontecidos  en  el  hospital  durante  la  primera  ola  de  la
pandemia por  la  COVID-19  tuvieron  un  fuerte  impacto  en  los  profesionales,  presentando  muchos
de ellos  un  aumento  en  los  hábitos  tóxicos,  así  como  una  salud  mental  alterada  que  se  mantiene
en el  tiempo.
©  2022  Elsevier  España,  S.L.U.  Todos  los  derechos  reservados.
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COVID-19  pandemic  on  health  professionals  in  a  third  level  hospital  in  Spain:  job
changes  during  the  first  wave,  mental  health  at  4  months,  and  follow-up  at  9  months

Abstract
Objective:  To  determine  the  impact  that  the  COVID-19  pandemic  has  had  on  health  professio-
nals, in  terms  of  work  changes  and  mental  health.
Method:  1)  Cross-sectional  study  and  2)  longitudinal  prospective  study  on  health  professionals
who worked  directly  with  patients  affected  by  COVID-19  pandemic  during  the  period  between
March-June  2020  in  a  tertiary  hospital  in  Barcelona.  Baseline  (July-November  2020)  and  follow-
up (November  2020-March  2021)  data  were  collected.  Data  related  to  the  job  and  toxic  habits
were collected  with  ad  hoc  questionnaires,  and  data  related  to  perceived  stress,  post-traumatic
stress, depression,  and  anxiety  using  validated  questionnaires.
Results:  In  the  baseline  group  (cross-sectional  study),  90  professionals  participated,  76%  nurses.
More than  a  third  were  on  sick  leave  or  took  drugs  to  manage  stress.  Half  of  smokers  increased
tobacco use,  and  one  in  5  increased  alcohol  consumption.  Habitual  shift  change  is  significantly
associated  with  depression,  professional  profile  with  anxiety,  and  perceived  stress  with  age.  In
the longitudinal  prospective  study,  the  follow-up  group  (n  =  64)  shows  high  levels  of  stress  and
anxiety,  which  are  maintained  or  even  significantly  increased  over  time.
Conclusions:  The  structural  changes  that  occurred  in  the  hospital  during  the  first  wave  of  the
COVID-19  pandemic  had  a  strong  impact  on  professionals,  many  of  them  presenting  an  increase
in toxic  habits,  as  well  as  impaired  mental  health  that  is  maintained  over  time.
© 2022  Elsevier  España,  S.L.U.  All  rights  reserved.

•  Ha  habido  un  aumento  en  los  hábitos  tóxicos  de  los
profesionales  sanitarios  directamente  relacionado
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que  presentaba  tasas  más  elevadas,  tal  como  ocurrió  en  2003
con  el  brote  de  SARS-CoV-16. De  hecho,  las  situaciones  de
pandemia  vividas  previamente  han  precisado  una  rápida  e
intensa  respuesta  por  parte  de  los  profesionales  sanitarios,
Qué se conoce

•  El  brote  pandémico  por  la  pandemia  de  la  COVID-
19  ha  tenido  un  fuerte  impacto  emocional  en  los
profesionales  de  la  salud.

•  La  salud  mental  de  los  profesionales  de  la  salud  se
ha  visto  afectada  por  el  brote  de  la  pandemia  por
COVID-19.

•  El  entorno  laboral  de  las  enfermeras  se  asocia  a
resultados  en  salud  de  los  pacientes.

Qué aporta

• La  afectación  en  la  salud  mental  de  los  profesionales
a  causa  del  brote  pandémico  por  la  pandemia  COVID-
19  ha  sido  importante  y  se  mantiene  en  el  tiempo.

•  La  edad,  el  cambio  de  ubicación  o  el  perfil  pro-
fesional  se  asocian  con  la  salud  mental  de  los
profesionales.
14
con  el  brote  pandémico  por  la  pandemia  causada  por
la  COVID-19.

ntroducción

a  actual  pandemia  por  la  COVID-19  ha  conllevado  proble-
as  de  salud  mental  en  la  población1, reportándose  niveles

everos  de  estrés,  depresión,  insomnio,  reducción  de  la  cali-
ad  de  vida  percibida  e  incluso  mayor  tasa  de  suicidios2,3.  En
l  caso  de  los  profesionales  sanitarios,  se  ha  observado  una
lta  prevalencia  de  insomnio  y  estrés  postraumático,  tras-
ornos  de  ansiedad  y  depresión2,4,  al  igual  que  en  pandemias
nteriores5,  siendo  en  concreto  el  personal  de  enfermería  el
4
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categóricas  respectivamente)  con  el  paquete  estadístico
STATA  15.1  (College  Station,  TX:  StataCorp  LLC).  Todos
los  resultados  fueron  interpretados  con  un  intervalo  de
Enfermería  Clínic

ue  ya  se  vieron  expuestos  a  un  elevado  número  de  estreso-
es  físicos  y  emocionales,  como  por  ejemplo  el  aumento  en
as  cargas  de  trabajo,  agotamiento  físico,  equipos  de  pro-
ección  inadecuados  y  la  toma  de  decisiones  que  pudieron
legar  a  plantear  desafíos  éticos7,8.

El  estrés  postraumático9 puede  producirse  tras  experi-
entar  un  hecho  impactante  o  peligroso,  y  el  trastorno
e  ansiedad  y  su  diagnóstico  incluye  síntomas  como  la
eviviscencia  del  evento  traumático,  evasión,  pensamien-
os  negativos  o  de  culpa,  irritabilidad,  insomnio  o  dificultad
e  concentración  entre  otros.  Las  personas  con  trastornos
e  ansiedad  pueden  presentar  además,  fatiga,  sintomato-
ogía  física  y  dificultad  para  controlar  los  sentimientos  de
reocupación10.  Las  personas  afectadas  de  depresión  pre-
entan  sentimientos  de  pesimismo  y  falta  de  esperanza,
risteza,  pérdida  de  interés,  sintomatología  física  e  incluso
ensamientos  y  comportamientos  de  muerte  o  suicidio11. Se
a  reportado  un  aumento  de  estos  últimos  en  los  profesiona-
es  sanitarios  españoles  durante  la  primera  ola  de  pandemia
OVID-1912.

La  persistencia  de  este  tipo  de  sintomatología,  junto  con
a  incertidumbre  y  las  elevadas  cargas  de  trabajo  puede  deri-
ar  además  en  burnout  en  los  profesionales  de  la  salud  que
an  estado  en  primera  línea  de  la  pandemia  COVID-1913.

Con  la  irrupción  de  la  primera  ola  de  la  pandemia  por
OVID-19,  el  Hospital  del  Mar  de  Barcelona  cambió  en  15
ías  su  cartera  de  servicios:  se  derivaron  las  especialidades,
e  detuvo  la  actividad  quirúrgica  programada  y  los  pacien-
es  con  COVID-19  representaron  el  73,33%  de  la  ocupación
ospitalaria.  La  alta  demanda  de  camas  para  hospitalización
bligó  a  habilitar  espacios  para  ingresar  pacientes,  aumen-
ando  la  capacidad  del  hospital  en  un  50%  en  los  momentos
ás  álgidos.  Esto  implicó  en  muchos  casos,  además  del

ambio  de  perfil  de  pacientes,  cambios  en  la  ubicación  de
rofesionales,  horarios  y  equipos  de  trabajo  durante  más  de
res  meses.  El  conocimiento  de  la  salud  mental  de  los  pro-
esionales  sanitarios  en  estos  momentos  de  crisis  sanitaria,
sí  como  su  evolución  en  el  tiempo  y  los  posibles  facto-
es  asociados  es  de  vital  importancia  para  poder  emprender
cciones  concretas,  e  incluso  replantear  posibles  acciones
n  caso  de  vivir  futuras  situaciones  similares.  Por  ello,  los
bjetivos  de  este  estudio  son  conocer  la  salud  mental  de
os  profesionales  sanitarios  que  trabajaron  en  primera  línea
urante  la  primera  ola  de  la  pandemia  COVID-19  y  establecer
osibles  asociaciones  con  factores  laborales  (estudio  trans-
ersal)  así  como  conocer  la  evolución  de  la  salud  mental  al
abo  de  4  meses  (estudio  longitudinal).

étodo

)  Estudio  transversal  y  2)  estudio  longitudinal  prospectivo
e  una  cohorte  realizado  en  el  Hospital  del  Mar  de  Barcelona
urante  julio  de  2020-abril  de  2021.

El  Hospital  del  Mar  es  un  hospital  de  agudos  de  ter-
er  nivel  situado  cerca  del  centro  de  Barcelona,  con  una
apacidad  de  470  camas  y  diferentes  niveles  asistenciales
hospitalización  convencional,  bloque  quirúrgico,  unidad  de

uidados  intensivos,  materno-infantil,  consultas  externas  y
ospital  de  día).

Este  estudio  forma  parte  del  proyecto  «ES-3-PT:  detec-
ión  precoz  de  vulnerabilidad  al  trastorno  de  estrés 1
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ostraumático  en  poblaciones  altamente  expuestas  a  la
OVID-19»i, en  el  que,  paralelamente  a  la  realización  de  los
uestionarios,  se  realizaron  unas  medidas  electrofisiológicas
on  el  objetivo  de  validar  un  dispositivo  para  la  detección
recoz  del  estrés.

Variables  e  instrumentos  de  medida:  1)  datos  sociode-
ográficos,  laborales  y  otras  específicas  para  el  estudio:

dad,  sexo,  ubicación,  turno  (en  el  contexto  estudiado,
os  turnos  de  trabajo  son  mayoritariamente  fijos:  turno
e  mañana,  turno  de  tarde,  turno  de  noche,  y  jornada
artida  (de  8  h  a  17  h).  No  obstante  algunos  profesio-
ales  alternan  más  de  un  turno,  categorizándose  esta
ircunstancia  como  «varios»), h  trabajadas,  consumo  de
lcohol/tabaco/fármacos,  demanda  de  ayuda  psicológica.
)  Nivel  de  estrés  mediante  a)  la  Escala  de  Estrés  Perci-
ido  (EEP)  en  su  versión  española14.  Esta  escala  consta  de  14
tems  con  5  posibles  valoraciones  (nunca,  casi  nunca,de  vez
n  cuando,  a menudo  y  muy  a  menudo),  siendo  la  puntuación
áxima  de  40,  y  considerándose  alto  estrés  puntuaciones

uperiores  a  27.  Los  participantes  valoraron  también  su  nivel
e  estrés  mediante  una  escala  numérica  (EN)  valorada  de

 a  100,  estableciéndose  los  puntos  de  corte  según  Aguiló
ir  et  al.15; b)  escala  de  estrés  postraumático  PCL-516,  que
onsta  de  20  ítems  con  5  posibles  valoraciones  (nada,  un
oco,  moderadamente,  bastante,  extremadamente),  la  pun-
uación  máxima  es  80  y  el  punto  de  corte  para  posible  estrés
ostraumático  es  30.  3)  Ansiedad  mediante  la  escala  STAI17,
ue  consta  de  20  ítems  valorados  en  escala  para  cada  una
e  sus  partes  (STAI-E  y  STAI-R),  y  cuya  puntuación  máxima
s  60  para  cada  una  de  ellas.  Se  ha  establecido  el  punto  de
orte  para  alta  ansiedad  en  37  y  26  respectivamente18;  y  4)
epresión  mediante  cuestionario  PHQ-219,20,  que  consta  de

 ítems  y  considera  el  punto  de  corte  en  3  para  determinar
osible  diagnóstico  de  depresión.

Participantes:  médicos,  enfermeras  y  técnicas  en  cuida-
os  auxiliares  de  enfermería  (TCAE)  laboralmente  activas
ue  estuvieron  en  contacto  directo  con  pacientes  diagnos-
icados  de  COVID-19  durante  el  periodo  comprendido  entre
arzo-junio  de  2020.  Se  hizo  difusión  institucional  (intra-

et,  jefes  de  servicio  y  supervisoras),  facilitándose  un  correo
lectrónico  a  las  personas  interesadas  en  participar  para
ontactar  con  la  IP  del  estudio,  que  tras  una  cita  presen-
ial  (medidas  electrofisiológicas)  les  asignaba  un  ID  y  un
nlace  para  contestar  los  cuestionarios  a  través  de  la  plata-
orma  Google  forms.  Se  recogió  consentimiento  informado.
e  tomaron  datos  basales  entre  julio  y  noviembre  de  2020),

 a  los  4  meses  (entre  noviembre  de  2020  y  marzo  de  2021)
e  les  volvió  a  contactar  y  se  les  instó  a  que  volvieran  a  cum-
limentar  los  cuestionarios  nuevamente  a  través  de  Google
orms  con  el  mismo  ID  personalizado  para  poder  llevar  a  cabo
l  seguimiento.

Una  vez  recogidos  los  cuestionarios  en  los  dos  momen-
os,  se  depuró  la  base  de  datos  resultante  y  se  llevó  a
abo  el  análisis  descriptivo  y  bivariado  (test  de  Wilcoxon

 McNemar  o  Stuart-Maxwell  para  variables  continuas  o
i https://www.crue.org/proyecto/fondo-supera-covid-
9/Tercera resolución del Comité Evaluador.
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Figura  1  Distribución  p

onfianza  (IC)  del  95%  y  un  nivel  de  significación  (p-valor)
e  0,05.

Este  estudio  ha  sido  financiado  en  la  convocatoria  Fondos
upera  Covid  20191,  y  ha  sido  aprobado  por  el  CEIm-PSMAR
2020/9406/I).

esultados

e  los  104  profesionales  reclutados  para  realizar  las  medi-
as  electrofisiológicas,  respondieron  los  cuestionarios  90  en
a  primera  medida  y  73  en  la  segunda.  El  grupo  de  segui-
iento  lo  configuraron  los  64  profesionales  que  contestaron

os  cuestionarios  en  las  dos  ocasiones.

edida  1:  grupo  inicial  (n  =  90)

a  mediana  de  edad  fue  39  años  [mín.  22,  máx.  64],  y  la
edia  39,8  (DE  11,7),  no  siguiendo  una  distribución  nor-
al.  Todos  los  turnos  de  trabajo  estuvieron  representados

egún  se  muestra  en  la  figura  1.  La  ubicación  pre  (ubicación
abitual  antes  de  la  pandemia  COVID-19),  durante  (periodo
omprendido  entre  marzo-junio  de  2020)  y  pos  (a  partir  de
ulio  de  2020)  primera  ola  de  la  pandemia  COVID-19  se  deta-
la  en  la  figura  2.

El  76%  (n  =  68)  fueron  enfermeras.  Durante  la  primera
la  de  la  COVID-19  (marzo-junio  de  2020),  el  81%  de  los
articipantes  (n  =  73)  trabajó  h  extra,  el  57%  (n  =  51)  cam-
ió  de  turno  y  compañeros,  el  42%  (n  =  38)  estuvo  en  algún
omento  de  baja,  el  27%  (n  =  24)  pidió  ayuda  profesional
ara  gestionar  su  salud  mental,  y  el  36,7%  (n  =  33)  tomó

edicación  para  la  gestión  del  estrés.  De  los  38  participan-

es  que  son  fumadores,  el  50%  (n  =  19)  aumentó  el  consumo
e  tabaco,  y  de  los  68  que  no  se  declaran  abstemios,  el  25%
n  =  17)  refirió  haber  aumentado  el  consumo  de  alcohol.

s
d
m
c

14
urnos  (medida  1,  n=90).

El  estrés  percibido  medio  fue  17,66  sobre  40  (DE  =  5,18)
egún  el  PSS,  y  47,07  sobre  100  (DE  =  22,36)  según  la
scala  numérica.  Según  el  EEP,  el  5,56%  (n  =  5)  presenta-
on  estrés  alto.  En  cuanto  a  la  escala  numérica,  el  23,3%
n  =  21)  presentaba  valores  considerados  de  alto  estrés
≥70).  Puntuaron  con  alta  ansiedad  el  11,11%  (n  =  10)  de  los
articipantes  en  el  caso  del  estado,  y  el  38,88%  (n  = 35)  en  el
aso  del  rasgo.  Respecto  al  estrés  postraumático,  la  media
ue  de  21,53  sobre  80,  detectándose  22  participantes  con
strés  postraumático.  El  18,18%  de  los  participantes  pun-
uaron  como  susceptibles  de  presentar  depresión  (cribado
ositivo).  Los  datos  relativos  a  las  variables  sociodemográ-
cas  y  relacionadas  con  el  estrés  se  muestran  en  las  tablas

 y  2.
Se  encontró  asociación  significativa  e  inversa  entre  el

strés  percibido  y  la  edad  (EN  p  = 0,042;  EEP  p  =  0,047),  entre
a  depresión  y  el  haber  cambiado  de  turno  (p  =  0,049),  y
ntre  la  ansiedad  (STAI-S)  y  el  perfil  profesional  (0,042),
bservándose  mayor  ansiedad  en  médicos,  seguido  de  enfer-
eras  y  finalmente  TCAE.

ariables  en  el  grupo  de  seguimiento  (n  =  64)

l  estrés  percibido  medido  con  el  EEP  apenas  mostró  cambios
n  los  valores  medios  y  la  distribución  por  categorías.  Sin
mbargo,  los  valores  reportados  con  EN  sí  mostraron  cam-
ios  significativos,  pasando  de  una  valoración  media  de  49,7

 58,1  (p  =  0,003),  y  de  16  a  27  el  número  de  participantes
ue  reportaron  un  nivel  de  estrés  alto  (≥71).  En  cuanto  a
a  ansiedad,  se  observó  en  el  STAI-E  un  mayor  número  de
articipantes  que  puntúan  ansiedad  alta  (9  vs.  14),  siendo

ignificativa  la  diferencia  entre  los  valores  medios  obteni-
os  en  las  dos  medidas  (p  =  0,023).  Sin  embargo,  el  STAI-R
uestra  un  aumento  de  los  participantes  que  puntúan  en  la

ategoría  de  ansiedad  intermedia,  pasando  de  representar
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Figura  2  Ubicación  de  los  participantes  pre,  durante  y

Tabla  1  Resultados  grupo  basal  (medida  1,  n=90)

Edad
Media  (DE)
Mediana  (Q1,  Q3)

39,79  (11,71)
39  (29,49)

Actividad  física  n  (%)
Habitual
Ocasional
Casi nunca

33  (36,66)
41 (45,55)
16  (17,77)

Consumo  de  tabaco
No fuma
No  ha  aumentado
Ha  aumentado

52  (57,77)
19  (21,11)
19  (21,11)

Consumo  de  alcohol
No  bebe
No  ha  aumentado
Ha  aumentado

22  (24,44)
51  (56,66)
17  (18,88)

Baja laboral
Sí  38  (42,22)

Medicación  para  gestionar  estrés
Sí 33  (36,66)

Ha pedido  ayuda
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Sí  24  (26,67)

DE: desviación estándar; Q1: cuartil 1; Q3: cuartil 3.

l  35,9%  (n  =  23)  al  48,4%  (n  =  31).  Respecto  a  la  medida  del
strés  postraumático,  los  resultados  se  mantuvieron  prácti-
amente  idénticos  (tabla  3).

iscusión
os  resultados  obtenidos  muestran  unos  valores  elevados  de
nsiedad  y  estrés  en  el  colectivo  estudiado,  que  se  man-
ienen  e  incluso  aumentan  a  lo  largo  del  tiempo.  Estos

s
1
a
p

14
 pos  primera  ola  de  la  COVID-19  (medida  1,  n=90).

esultados  son  ligeramente  inferiores  que  los  reportados  en
na  reciente  revisión  sistemática21,  así  como  en  estudios
ealizados  sobre  enfermeras  en  Wuhan22,  pero  están  en  la
ínea  de  los  presentados  por  Feingold  et  al.23,  que  con  una
mplia  muestra  reportó  también  cifras  de  estrés  postrau-
ático,  depresión  y  ansiedad  entre  el  23,3  y  26,6%  de  los
articipantes,  a  pesar  de  haber  utilizado  diferentes  instru-
entos  de  medida.  Además,  se  mantienen  o  aumentan  en

l  tiempo,  al  igual  que  refieren  los  hallazgos  de  Sasaki  en
apón24,  a pesar  de  haber  revertido  la  situación  que  los  pro-
ocó  en  el  contexto  estudiado.  Este  hecho  es  altamente
reocupante,  ya  que  pone  en  evidencia  que  un  colectivo
sencial  está  en  situación  de  vulnerabilidad.

La  elevada  carga  de  trabajo,  bajas  ratios  de  personal,
argos  turnos  de  trabajo  y  alta  demanda  emocional  se  ha
sociado  con  la  aparición  de  burnout25.  Todas  estas  carac-
erísticas  han  sido  prevalentes  en  las  diferentes  olas  de
a  pandemia  COVID-19,  encontrándose  efectivamente  una
levada  tasa  de  burnout  en  los  profesionales  de  la  salud  aso-
iada  al  haber  estado  en  primera  línea  de  la  pandemia26,  así
omo  a  la  ansiedad  y  depresión27.  Además  de  asociarse  a  una
educción  en  la  calidad  de  los  cuidados28,  el  burnout  puede
esembocar  en  presentismo,  y  está  reportada  la  asociación
el  presentismo  en  enfermeras  con  resultados  negativos  en
alud  y  elevados  costes  económicos29.

Por  otro  lado,  se  ha  encontrado  un  alto  porcentaje  de
articipantes  que  reportan  consumo  de  fármacos,  así  como
umento  en  el  consumo  de  alcohol  y  tabaco  para  gestionar  la
ituación  emocional  durante  la  primera  ola  de  la  pandemia
or  la  COVID-19.  Está  reportado  que  el  consumo  de  este  tipo
e  sustancias  y  conductas  adictivas  en  enfermeras  puede
oner  en  riesgo  la  seguridad  de  los  pacientes30,  por  lo  que
e  pone  de  manifiesto  que  el  impacto  de  la  pandemia  COVID-

9  en  la  salud  mental  de  los  profesionales  de  la  salud  puede
fectar  directamente  a  los  resultados  en  salud  tanto  de  los
acientes  como  de  los  propios  profesionales.
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Tabla  2  Resultados  sobre  salud  mental  grupo  basal
(medida  1,  n  =  90)

STAI-E

Media  (DE)
Mediana  (Q1,Q2)

25,91  (7,97)
28(19,33)

Baja (≤10.53)
Intermedia  (>10.53  ≤37)
Alta  (>37)

4  (4,44)
76  (84,44)
10  (11,11)

STAI-R
Media  (DE)
Mediana  (Q1,Q2)

21,94  (8,45)
25(15,29)

Baja (≤14)
Intermedia  (>15  ≤25)
Alta  (>25)

21  (23,33)
34  (37,77)
35  (38,88)

PCL-5
Media  (DE)
Mediana  (Q1,Q2)

21,53  (11,69)
19  (12,32)

>30  (cribado  positivo)  22  (24,44)
EEP

Media  (DE)
Mediana  (Q1,Q2)

17,65  (4,60)
18  (14,22)

Bajo  (≤13)
Moderado  (14-25)
Alto  (≥26)

20  (22,22)
65  (72,22)
5 (5,55)

EN (n  =  104)
Media  (DE)
Mediana  (Q1,Q2)

48,58  (22,15)
50  (30,65)

Bajo  (≤30)
Moderado  (31-70)
Alto  (≥71)

28  (31,81)
39  (44,32)
21  (23,86)

PHQ-2  (n  =  88)
≥3  (cribado  positivo)  16  (18,18)

DE: desviación estándar; EEP: escala de estrés percibido; EN:
escala numérica; PCL-5: Postraumatic Stress Disorder Checklist
for DSM-5 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disor-
ders, Fifth Edition); PHQ-2: Patient Health Questionnaire-2; Q1:
cuartil 1; Q3: cuartil 3; STAI-E/R: cuestionario de ansiedad-
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estado/rasgo.

Se  ha  observado  un  elevado  número  de  profesionales
ue  refiere  haber  buscado  ayuda  profesional.  En  el  hospi-
al  de  estudio  se  puso  en  marcha  ya  al  inicio  de  la  primera
la  (25/3/2021),  la  iniciativa  one2one  mar,  un  programa
e  ayuda  en  aspectos  psicológicos  dirigido  a  profesionales,
acientes  y  familias.  Dicho  programa  estuvo  formado  por
sicólogos,  psiquiatras,  enfermeras  y  trabajadoras  sociales
e  la  propia  institución,  todos  ellos  especializados  en  salud
ental.  One2one  atendió  con  recursos  online  y/o  telefóni-

os  las  situaciones  de  malestar  emocional  derivadas  de  la
andemia  COVID-19.  Posiblemente  la  accesibilidad  a  este
ecurso  ha  sido  un  factor  determinante  en  las  elevadas
ifras  encontradas  en  este  estudio,  teniendo  en  cuenta  que
urante  el  periodo  de  recogida  de  datos  del  presente  estudio
ne2one mar  llegó  a  atender  a  397  profesionales.

Siguiendo  las  recomendaciones  de  estudios  recientes22,

ste  estudio  pone  de  manifiesto  la  necesidad  de  invertir
n  recursos  para  aumentar  la  resiliencia  y  reducir  el  estrés
n  los  profesionales  sanitarios.  No  hacerlo  podría  tensio-
ar  todavía  más  un  sistema  sanitario  ya  muy  castigado,  lo

a
s
q
v

14
obledo,  T.  Castro-Ribeiro  et  al.

ue  podría  a su  vez  un  impacto  negativo  en  los  resultados
n  salud  de  la  población.  Si  bien  es  cierto  que  una  parte
e  la  responsabilidad  en  cuanto  a  la  gestión  de  la  situación
ivida  recae  en  las  personas,  el  planteamiento  de  estrategias
aliativas  (sesiones  sobre  resiliencia,  conductas  de  riesgo  y
anejo  del  estrés,  creación  de  grupos  para  compartir  expe-

iencias  y  estrategias  de  superación,  acceso  a  información
elacionada  con  la  gestión  emocional),  correctoras  (mayor
econocimiento  profesional,  estabilización  de  turnos,  ubi-
aciones  y  equipos  de  trabajo),  de  soporte  (accesibilidad  a
quipos  de  ayuda  profesional)  y  seguimiento  (monitoriza-
ión  de  las  variables  relacionadas  con  la  salud  mental  de
os  profesionales)  por  parte  de  las  administraciones  e  insti-
uciones  correspondientes  podría  ser  de  gran  utilidad  para
a  mejora  de  la  salud  mental  de  los  profesionales  sanitarios
fectados.

imitaciones

l  marco  global  en  el  que  se  ha  realizado  el  estudio  implicaba
a  toma  de  medidas  electrofisiológicas  de  forma  presencial,
onde  se  instaba  a  los  participantes  a que  contestaran  de
orma  voluntaria,  posteriormente  y  a  través  de  plataforma
nline,  los  cuestionarios.  Por  lo  tanto,  ha  habido  un  regis-
ro  de  las  personas  que  decidieron  participar  ya  que  eran
ontactadas  a  los  4  meses  para  llevar  a  cabo  el  segundo
egistro  de  variables  electrofisiológicas.  Sin  embargo,  se
a  priorizado  la  confidencialidad  y  voluntariedad  a  la  hora
e  contestar  los  cuestionarios  para  facilitar  la  sinceridad  y
ibertad  en  las  respuestas,  y  esto  ha  conllevado  pérdidas
e  seguimiento,  ya  que  algunos  profesionales  no  contesta-
on  los  cuestionarios  en  alguna  de  las  dos  ocasiones.  Por
ste  mismo  motivo  no  se  pudieron  conocer  las  razones  de
bandono.

A pesar  de  que  la  difusión  fue  institucional  y  la  parti-
ipación  estuvo  abierta  a  los  tres  colectivos  profesionales
médico,  enfermero  y  TCAE),  la  muestra  participante  ha  sido
ásicamente  de  enfermeras.  Esto  puede  haber  sido  debido

 que  la  persona  responsable  del  estudio  es  una  enfermera
onocida  en  diferentes  ámbitos  de  la  institución,  por  lo  que
l  colectivo  enfermero  ha  podido  sentir  más  proximidad.
in  embargo,  y  sin  que  fuera  la  intención  del  estudio,  este
echo  ha  mostrado  una  aproximación  más  precisa  al  estado
el  colectivo  con  mayor  representación  del  sistema  sanita-
io.

Es  posible  que  la  información  presente  sesgo  del  par-
icipante,  ya  que  han  podido  ser  las  personas  con  más
fectación  las  que  se  sintieran  más  motivadas  a  partici-
ar.  Sin  embargo,  hay  que  destacar  que  también  hay  un
úmero  importante  de  profesionales  con  una  elevada  afec-
ación  emocional  que  se  sienten  totalmente  desvinculados
el  sistema  y  que  tampoco  han  sido  receptivos.

El  hecho  de  que  no  se  haya  determinado  un  tamaño  mues-
ral  previo  y  que  el  muestreo  no  haya  sido  aleatorizado  no
ermite  extrapolar  los  resultados.  La  muestra  es  escasa,
osiblemente  por  la  situación  de  agotamiento  general.  Aun

sí,  las  cifras  arrojan  información  relevante  de  una  repre-
entación  de  profesionales  que  debe  ser  tenida  en  cuenta  y
ue  pueden  haberse  dado  también  en  entornos  que  hayan
ivido  situaciones  similares.
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Tabla  3  Variables  relacionadas  con  el  estrés  en  el  grupo  de  seguimiento  (n  =  64)

Basal  (medida  1)  Final  (medida  2)

Media  (DE)
Mediana  (Q1,  Q3)

n  (%)  Media  (DE)
Mediana  (Q1,  Q3)

n  (%)  P*

EEP
Media  (DE)

Mediana  (Q1,  Q3)
Bajo  (≤13)
Moderado  (14-25)
Alto  (≥26)

17,8  (5,3)
18,0  (14,22)

14  (21,9)
46 (71,9)
4 (6,2)

18,6  (5,7)
18,5  (14,22)

11  (17,2)
47 (73,4)
6 (9,4)

0,174
0,368

EN (n  =  63)
Media  (DE)

Mediana  (Q1,  Q3)
Bajo  (≤30)
Moderado  (31-70)
Alto  (≥71)

49,7  (21,7)
50,0  (30,  70)

16  (25,4)
31 (49,2)
16 (25,4)

58,1  (23,0)
60,0  (40,75)

14  (22,2)
22 (34,9)
27 (42,9)

0,003*
0,071

STAI-E
Media (DE)

Mediana  (Q1,  Q3)
Baja
Intermedia
Alta

27,0  (8,7)
25,0  (20,32)

1  (1,5)
54  (84,4)
9 (14,1)

29,6  (9,9)
29,0  (20,37)

0
50  (78,1)
14 (21,9)

0,023*
0,195

STAI-R
Media (DE)

Mediana  (Q1,  Q3)
Baja
Intermedia
Alta

22,9  (10,3)
22,0  (16,29)

15  (23,5)
23 (35,9)
26 (40,6)

23,9  (9,6)
22,5  (17,30)

9  (14,1)
31  (48,4)
24 (37,5)

0,085
0,174

PCL-5
Media (DE)

Mediana  (Q1,  Q3)
PCL5+

22,8  (14,0)
20,0  (12,31)

16  (25)  23,0  (14,4)
20,0  (12,32)

17  (26,6)  1,000

DE: desviación estándar; EEP: escala de estrés percibido; EN: escala numérica; PCL-5: Posttraumatic Stress Disorder Checklist for DSM-5
(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth Edition); PHQ-2: Patient Health Questionnaire-2; Q1: cuartil 1; Q3: cuartil
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3; STAI-E/R: Cuestionario de Ansiedad-Estado/Rasgo.
* p: estadísticamente significativo.

onclusiones

 la  vista  de  los  resultados  obtenidos  en  este  estudio,  la
alud  mental  de  los  profesionales  sanitarios  se  ha  visto
fectada  negativamente  durante  la  pandemia  COVID-19,
resentando  valores  elevados  de  ansiedad  y  estrés  que  se
antienen  en  el  tiempo.  Asimismo,  se  ha  observado  tam-
ién  un  aumento  de  conductas  adictivas  en  el  colectivo
studiado.  Algunos  factores  ya  reportados  en  la  literatura  y
ue  también  se  han  dado  en  el  contexto  estudiado,  como  la
resión  asistencial,  la  incertidumbre  o  el  miedo  al  contagio
an  podido  condicionar  los  resultados  obtenidos,  pero  otros
lementos  no  reportados  anteriormente  como  el  exceso  de

 trabajadas  o  los  cambios  de  turno  y  compañeros  que  se
an  dado  en  el  grupo  estudiado  han  podido  tener  también
n  fuerte  impacto  en  la  salud  mental  de  los  profesionales

e  la  salud.  Se  mantienen  o  aumentan  los  indicadores  de
gotamiento  emocional  en  los  profesionales  sanitarios  estu-
iados.  Situaciones  de  estrés  del  sistema  sanitario  como  la
ivida  por  la  pandemia  COVID-19  ponen  de  manifiesto  la

E
c
l

14
ecesidad  y  utilidad  de  contemplar  intervenciones  psicoló-
icas  proactivas  sobre  sus  profesionales  (como  muestra  la
levada  demanda  que  tuvo  el  dispositivo  de  soporte  psico-
ógico  que  puso  en  marcha  el  hospital  de  estudio),  así  como
e  estrategias  de  entorno  laboral  compensatorias,  como  el
econocimiento  profesional,  la  participación  en  la  toma  de
ecisiones,  los  equipos  estables  o  el  soporte  de  los  líderes.

esponsabilidades éticas

studio  aprobado  por  el  Comité  Ético  de  Investigación
el  Parc  de  Salut  Mar,  CEIm-PSMAR  (expediente:  RP
016/6858/I).

inanciación
ste  estudio  forma  parte  del  proyecto  global  «Detección  pre-
oz  de  síntomas  de  estrés  y  de  estrés  postraumático  tras
a  alta  exposición  a  la  COVID-19»,  cuyo  IP  global  es  Jordi
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