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mejora de la calidad en la atención de los pacientes críticos desde
la fase prehospitalaria hasta el servicio de medicina intensiva.
a Telemedicina como herramienta
ara enfrentar la atención de
acientes durante el contexto de la
OVID-19

elemedicine as a tool to face patient care
uring the context of COVID-19

r.  Editor:

a  COVID-19  ha  transformado  la  vida  de  las  personas  y el
ector  salud  no  está  ajeno  a  ello,  al  contrario,  el  impacto
n  el  personal  médico,  la  infraestructura  e  incluso  los  pro-
ocolos  de  seguridad  han  tenido  que  ser  replanteados,  sin
mbargo,  no  se  ha  enfocado  el  interés  sobre  los  pacientes.

Los  usuarios  del  servicio  de  salud  en  muchos  casos
an  decidido  abandonar  sus  tratamientos  por  temor  a
ontagiarse  del  SARS-CoV-21,  lo  que  ocasiona  que  los  tra-
amientos  preventivos,  regenerativos  entre  otros,  se  hayan
isto  interrumpidos  y  han  perjudicado  la  salud  de  muchos
acientes.  Una  de  las  medidas  para  evitar  ello  es  la  tele-
edicina,  la  cual  fue  puesta  en  práctica  desde  hace  una
écada.

En  estos  últimos  años  ha  ido  incrementado  su  cobertura
asta  convertirse  en  una  alternativa  para  evitar  la  probabi-
idad  de  contagio  de  médicos  y  pacientes2. La  aplicación
e  la  medicina  a  distancia  incluye  las  actividades  como
iagnóstico,  tratamiento  y  prevención,  formación  médica
ontinuada,  investigación  y  evaluación3.  Además  de  que
umple  con  el  objetivo  de  mejorar  la  calidad  del  servi-
io  porque  facilita  el  acceso  a  la  atención,  reducción  del
iempo  y  los  costos  de  los  servicios,  y  conserva  la  calidad
iagnóstica4.

Los  críticos  manifiestan  que  las  atenciones  médicas
ueden  ocasionar  un  diagnóstico  errado,  debido  a  que
e  necesita  un  contacto  con  el  paciente.  No  pode-
os  negar  que  el  servicio  de  telemedicina  solo  puede

tender  problemas  básicos  de  salud  o  seguimiento  de

ratamiento,  pero  no  podrá  (por  el  momento)  estable-
er  un  vínculo  entre  el  paciente-profesional  de  salud.
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simismo  es  importante  señalar  que  no  basta  con  el  cono-
imiento  del  especialista,  además  se  necesita  el  fomento
e  las  habilidades  blandas  para  fortalecer  estos  víncu-
os.

Otra  de  las  importantes  ventajas  es  que  permiten  que  las
ersonas  reciban  un  diagnóstico  de  un  profesional  de  salud
esde  el  lugar  donde  se  encuentre.  La  falta  de  médicos  en
na  determinada  región  puede  ser  cubierto  por  este  tipo  de
ervicio.

En  conclusión,  la  telemedicina  juega  un  rol  importante
rente  al  contexto,  en  especial  para  la  población  identificada
omo  vulnerable.  También  se  debe  asumir  como  política  de
stado  su  implementación  y  redistribución  económica  para
os  pagos  de  los  servicios5.
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